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Il Konferencja _P‘ielegniarek i Potoznych
‘ Ia potoznej w zyciu cztowieka. Optymalizacja pracy potoznej poprzez wykorzystanie narzedzi IT”
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Wspotpraca Pielegniarek i Potoznych z Kamsoft S.A.

Cel i Przedmiot Umowy @

1. Celem Umowy jest wspolne dziatanie Stron na rzecz poprawy zdrowia
spoteczenstwa, a takze dziatanie na rzecz poprawy pozycji rynkowej Organizatora,
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi stosowanych przez spoteczenstwa
informacyjne, a dostarczanych przez Operatora.
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Wspotpraca Pielegniarek i Potoznych z Kamsoft S.A.

Cel i Przedmiot Umowy

2. Przedmiotem Umowy jest realizacja Strategii Biznesowej o nazwie ,Member of
0SOZ” (skrot MoO), poprzez wspolne definiowanie, wdrazanie i eksploatacje
Projektow Celowych, w sposob prowadzacy do osiggniecia Celu Umowy, w
oparciu o Miary Jakosci lub Wskazniki Celowe okreslone w Projektach Celowych.
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Aktualna wiedza o stanie zdrowia Pacjenta
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PIERWSZE STRATEGICZNE STWIERDZENIE

RYNEK ZDROWIA
NA NASZYCH OCZACH
ULEGA EPOKOWYM PRZEOBRAZENIOM

PRZECHODZAC W ZARZADZANU
Z
TECHNOLOGII ,,OFF-LINE”, DO TECHNOLOGI ,,ON-LINE”

NA CZYM TO POLEGA?




TRADYCYJNY MODEL ZARZADZANIA

OBIEKT

MODEL ZARZADZANIA REGULATOR
ZWANY UMOWNIE

~OFF-LINE DYREKTOR
W TRADYCYJNYM MODELU
ZARZADZANIA PODMIOTEM
<:| ZDROWOTNYM DYREKTOR JEST
GLOWNYM REGULATOREM PROCESOW
BIZNESOWYCH
KTORY ZA NIE ODPOWIADA
POMOCNIK
KOMPUTER | SYSTEM INFORMATYCZNY
%A JEDYNIE WSPOMAGANIE KOMPUTER
" PR ACY DYREKTORA o
~ SOWIADAJA ZA PODJETE - o

DECYZJE




PRZYSZtY-DOCELOWY MODEL ZARZADZANIA

OBIEKT

=y

MODEL ZARZADZANIA
ZWANY UMOWNIE REGULATOR
,ON-LINE”
KOMPUTER GLOWNYM REGULATOREM W SYSTEMIE
ZARZADZANIA PODMIOTEM
<:| ZDROWOTNYM JEST KOMPUTER |
SYSTEM INFORMATYCZNY
. KTORY ODPOWIADA ZA PRAWIDLOWOSC
PROCESOW BIZNESOWYCH
<=
DYREKTOR STANOWIt. BEDZIE JEDYNIE DYREKTOR
UZUPELNIENIE SYSTEMU POMOCNIK KIEDY TO NASTAPI?

SYSTEM INFORMATYCZNY | BEDZIE Z CALA PEWNOSCIA TAKI BEDZIE

REAGOWAL W STANACH KIERUNEK STRATEGICZNY

KOMPUTEROWEGO
DYREKTOR BEDZIE MONITOPROWAL ﬁ> i DZISIAJ NIE WIADOMO.
NIEUSTALONYCH




OBECNY

MODEL ZARZADZANIA
ZWANY UMOWNIE
,MIESZANY”

W MODELU MIESZANYM
CZESC PROCESOW BIZNESOWYCH
BEDZIE REGULOWAL.
DYREKTOR
WSPOMAGANY SYSTEMEM
KOMPUTEROWYM

MODEL ZARZADZANIA, KTORY JUZ JEST

OBIEKT

‘ .,1‘!‘ HE?F P

ol

REGULATORY

DYREKTOR %

KOMPUTER ' c
’ -

POMOCNIK

-

GLOWNYM REGULATOREM W SYSTEMIE
ZARZADZANIA PODMIOTEM ZDROWOTNYM
JEST:
1. DYREKTOR
2. KOMPUTER | SYSTEM INFORMATYCZNY

KLUCZOWE NOVUM KTORE NADCHODZI:

1. SYSTEM INFORMATYCZNY (FIRMA IT)
BEDZIE ODPOWIADAL. PRAWNIE ZA
PRAWIDLOWOSC REGULOWANYCH
PROCESOW BIZNESOWYCH.

Z UPLYWEM CZASU KOMPUTER BEDZIE
PRZEJMOWAL CORAZ WIECEJ ZADAN
DYREKTORA | BADZIE SIE STAWAL
GLOWNYM REGULATOREM PROCESOW.
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PIERWSZA STRATEGICZNA KONKLUZJA

RYNEK ZDROWIA
NA NASZYCH OCZACH
PODLEGA SZYBKIEJ, WRECZ REWOLUCYJNEJ

AUTOMATYZACJI | ROBOTYZACJI

IM GLEBSZA JEST AUTOMATYZACJA | ROBOTYZACJA
PROCESOW BIZNESOWYCH
TYM WIECEJ WIEDZY ZARZADCZEJ JEST
W KOMPUTERACH, A NIE W GLOWACH DYREKTOROW.




KILKA FAKTOW OBIEKTYWNYCH

OBSZAR ZARZADZANIA ZDROWIEM
RYNEK ZDROWIA ZMIENA SWOJE OBLICZE:

WYDLUZA SIE HORYZONT STEROWANIA

POJAWIA SIE OPIEKA PERSONALIZOWANA

ROZPOCZYNA SIE OPIEKA KOORDYNOWANA

ROSNA KOSZTY PROCESOW TRADYCYJNYCH (GLOWNIE PRACA)

ROSNIE PAMIEC INSTYTUCJI (GLOWNIE W KOMPUTERACH)

WLASCICIELE PODMIOTOW ZDROWOTNYCH UZALEZNIAJA SIE OD TECHNIKI
ZACZYNA ROSNAC ZAPOTRZEBOWANIE NA INFORMACJE

ZACZYNA SIE ZAPOTRZEBOWANIE NA AUTOMATYZACJE | ROBOTYZACJE
PODMIOTY ZDROWOTNE BEDA POTRZEBOWALY WSPOLZARZADZANIA.

JAKA JEST KONKLUZJA?




PERSONALIZOWANA | KOORDYNOWANA OPIEKA ZDROWOTNA
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KOORYNOWANA |
PERSONALIZOWANA

OPIEKA ZDROWOTNA JEST
PODZBIOREM KOMPLEKSOWEJ |
DLtUGOFALOWEJ OCHRONY ZDROWIA
REALIZOWANEJ W RAMACH SYSTEMU
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CYBERNETYCZNE
WSPOMAGANIE
PERSONALIZOWANEJ |

ROBOTYKA
KOORDYNOWANEJ OPIEKI ZDROWOTNA
ZDROWOTNEJ
SYSTEMY
SYSTEMY _ e N
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ZASTEPOWANIE KLASYCZNEJ PRACY

PERSONEL MEDYCZNY LEKARZY, APTEKARZY, CZY PIELEGNIAREK

NALEZY WSPOMAGAC SR7EZ
ROBOTYKA | SYSTEMAMI ZAUTOMATYZOWANE ALGORYTMY,
CYBERNETYCZNYMI

SYSTEMY WSPOMAGANIA DECYZJI
| SYSTEMY EKSPERTOWE

DROGA ZYCIA




DRUGA STRATEGICZNA KONKLUZJA

SKORO RYNEK ZDROWIA
UZALEZNIA SIE OD KOMPUTEROW
| SYSTEMOW INFORATYCZNYCH
A JEDNOCZESNIE ROSNA KOSZTY PRACY
TO OZNACZA,
ZE WLASCICIELE PODMIOTOW ZDROWOTNYCH
BEDA POTRZEBOWALI JESZCZE SILNIEJSZEGO WSPARCIA
OD TAKICH ORGANIZACJI JAK NASZA.

.. JEST TO DLA NAS WSZYSKICH OGROMNA SZANSA
@™, ALE SA NOWE ZAGROZENIA | ODPOWIEDZIALNOSC.
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CZEGO DZISIAJ POTRZEBUJE RYNEK
GLOWNE StABE PUNKTY RYNKU ZDROWIA.

Rynek zdrowia jest bardzo niestabilny (upadajace apteki, przychodnie na granicy rentownosci)
Rynek zdrowia jest wyjatkowo kapitatochtonny (duze naktady potrzebne na inwestycje)
Rentownosé¢ biznesu zdrowotnego jest mata (zblizona do oprocentowania w bankach)

Nie ma srodkéw na inwestycje

Rosnie horyzont sterowania i rosnie czas zwrotu ewentualnych inwestycji

Nie ma nadziei na istotny wzrost przychodéw, przynajmniej proporcjonalny do wzrostu ptac
Mozna jedynie obnizaé koszty i ten obszar jest catkiem spory

Dtugi horyzont sterowania wymusza koniecznos$¢ zwigzania sie podmiotu Zdrowotnego ze
stabilnym i wiarygodnym partnerem biznesowym

Rynek zdrowia potrzebuje od nas solidnego wsparciai coraz gtosniej to moéwi

Rynek zdrowia czeka na nowe otwarcie ze strony KAMSOFT i PARTNEROW
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PODMIOTY ZDROWOTNE, SIECI | KORPORACJE ZDROWOTNE

KONKURENCJA | GLOBALIZACJA POWODUJA, ZE PODMIOTY RYNKU ZDROWIA LACZA SIE W WIEKSZE ORGANIZACJE

SWIAT

KRAJOWA KORPORACJA
ZDROWOTNA
KRAJ k

AL.bJL

D OHOONIE. APTEKI PODMIOT PODMIOT PODMIOT PODMIOT PODMIOT
| ABORATORIA. ZDROWOTNY1  ZDROWOTNY2  ZDROWOTNYk  ZDROWOTNY n ZDROWOTNY z

KAZDY SZCZEBEL ORGANIZACYJNY WYMAGA INNEGO ZARZADZANIA |
INNYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
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TRZECIA STRATEGICZNA KONKLUZJA

SKORO RYNEK ZDROWIA UZALEZNIA SIE OD KOMPUTEROW | SYSTEMOW INFORATYCZNYCH

WYPRACOWALISMY NOWA STRATEGIE OBSLUGI RYNKU ZDROWIA
OPARTA O
WIARYGODNOSC, RZETELNOSC, PROFESJIONALIZM | PARTNERSTWO

TA NOWA STRATEGIA RYNKOWA KAMSOFT JEST STRATEGIA GOSPODARCZA:

g —
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ROLA KAMSOFT | SRODOWISKA PiP W NOWYM OTWARCIU

OBIEKT

B S Kay

REGULATORY

DYREKTOR
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OPIEKUN BIZNESOWY

P - . \\\\
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A Pielegniarki i Potozne >

= FALOWE WSPARCIE BIZNESOWE PODMIOTU ZDROWOTNEGO PRZEZ OPIEKUNA BIZNESOWEGO
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OTOCZENIE GOSPODARCZE PODMIOTU ZDROWOTNEGO

CZERWONY
OCEAN

OTOCZENIE
GOSPODARCZE

PODMIOT
GOSPODARCZY

: ‘Efﬁrﬁ WY

PODMIOT
ZDROWOTNY
FUNKCJONUJE W
OTOCZENIU SILNEJ
KONKURENCJI

NIEBIESKI
OCEAN
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|

TO
UNIKALNA STRATEGIA OSOZ, OPARTA O PROCESY BIZNESOWE 0OS0OZ
KTOREJ CELEM JEST
MAKSYMALIZACJA BEZPIECZENSTWA ZDROWOTNEGO PACJENTOW

IM WYZSZA REFERENCJA PODMIOTU ZDROWOTNEGO, TYM WYZSZE KORZYSCI WYNIKAJACE ZE WSPOLPRACY
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GLOWNE CELE | ZADANIA STRATEGII BIZNESOWEJ
»MEMBER OF OS0OZ”

1. Dtugoletnia wspotpraca majgca doprowadzi¢ do osiggniecia celow Podmiotu Zdrowotnego najnizszym kosztem.

2. Poprawa efektywnosci Technologii Zdrowotnych i Procesow Zdrowotnych realizowanych przez Podmiot Zdrowotny.
3. Poprawa ekonomiki i pozycji rynkowej Podmiotu Zdrowotnego, poprzez wspomaganie zarzgdzania.

4. Minimalizacja szkodowosci Podmiotu Zdrowotnego, np. poprzez ograniczanie zakazen szpitalnych.

5. Optymalizacja eksploatacji systemow IT.

6. Automatyzacja Procesoéw Zdrowotnych (robotyka zdrowotna).

7. Premiowanie Podmiotu Zdrowotnego za efektywnos¢ osiggania celow z wykorzystaniem strategii Member od OSOZ.

8. Promocja wizerunkowa Podmiotu Zdrowotnego poprzez kanaty informacyjne OSOZ (czasopismo OSOZ, Kongresy
OS0OZ, Telewizja OSOZ, filmy specjalizowane i promocyjne).

9. Szkolenia ustawiczne dla zarzgdu i personelu Podmiotu Zdrowotnego.

10. Wspdlna promocja w mediach ogolnych, poprzez dziatania charytatywne, np. biate niedziele, itp.
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REALIZACJA STRATEGII MEMBER OF OSOZ

KROTKA CHARAKTERYSTYKA PODSTAWOWYCH PROCESOW

. Strategia biznesowa Member of OSO/Z, jest procesem wieloletnim, pozwalajgcym na osigganie
zatozonych celdéw biznesowych poprzez wielokrotne iteracje optymalizujgce.

. Strategia zdrowotna sktada sie z kliku procesow biznesowych nastepujgcych sekwencyjnie po
wystrojeniu i osiggnieciu celow procesow poprzednich.

. Strojenie poszczegolnych procesdéw dokonywane sg w oparciu o wiedze zarzgdczg dostarczang
przez system OSOZ.

. Osigganie zatozonych celow strategicznych Podmiotu Zdrowotnego dokonywane jest w czterech,
pieciu iteracjach procesow podstawowych, co w standardowych warunkach trwa cztery, piec lat.

. Podmiot Zdrowotny uzyskujgcy wysokie referencje Member of OSOZ wptywa na obnizenie
kosztow wtasnych, jak rowniez na obnizenie kosztow Podmiotu Wspotpracujgcego.

. Obnizenie kosztéw i standaryzacja procesow prowadzi do uzyskiwania przez Podmiot Zdrowotny
istotnych rabatéw i upustow poprawiajgcych kondycje finansowa.
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DANE mm) INFORMAC/IA mm) WIEDZA ) ZARZADZANIE

OBIEKT
STEROWANIA
u(t) -

REGULACJA i STEROWANIE
AUTOMATYCZNE

WSPOMAGANIE
ZARZADZANIA

REGULACJA
AUTOMATYCZNA

WIEDZA
ODRZUCONA

4 cel

WIEDZA STEROWANIA
NIE ZIDENTYFIKOWANA
POZYTYWNA @
MODELE
STACJONARNE | STATYCZNE LINIOWE  |DETERMINISTYCZNE

CEL
REGULACJI

NIESTACJONARNE | DYNAMICZNE NIELINIOWE |PROBABILISTYCZNE
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WYMAGANE SA

PROFESJONALNE —
SZKOLENIA DLA BEZPIECZENSTWA

KLIENTOW

ETAP O
BILANS OTWARCIA

START
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STANDARYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH ,, MEMBER OF 0S0Z”

STROJENIE PARAMETRYCZNE OSOZ WDROZENIE
NOWYCH
s | S .

T N TECHNOLOGII

oS0 =

s\ | /4

a—

ETAP 7
INFORMATYCZNY

ETAP 5
| STROJENIE INFORMACYJNY

(" osoz |
'\i i,‘

ETAP 4
EKONOMICZNY

ETAP 3
STROJENIE TECHNOLOGICZNY

ETAP 2
PRAWNY

ETAP 1
ORGANIZACYINY

CYKLICZNE STROJENIE i ADAPTACJA PROCESOW BIZNESOWYCH DLUGOTERMINOWE WSPARCIE BIZNESOWE

24




OGOLNY SCHEMAT CZASOWY
WDROZENIA SYSTEMU | STROJENIA PODMIOTU ZDROWOTNEGO

L
-

-
7 KOLEJNY PLAN 4-LETNI
7

/

CEL PROJEKTU /

5 6 7

PRZYGOTOWANIE WDROZENIE

STROJENIE | ADAPTACIA SYSTEMU APTEKI EKSPLOATACIA SYSTEMU

OKRES PELNEGO WDROZNIA SYSTEMU WYNOSI : WDROZENIE - + STROJENIE
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WSPOMAGANIE
PODMIOTU ZDROWOTNEGO
W ZAKRESIE
PERSONALIZOWANEJ | KOORDYNOWANEJ
OCHRONY ZDROWIA
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ZAPOBIEGAWCZA | NAPRAWCZA
PERSONALIZOWANA | KOORDYNOWANA OPIEKA ZDROWOTNA

OPIEKA
. ZAPOBIEGAWCZ/

IDEALNA
TRAJEKTORIA
ZDROWIA

RZECZYWISTA
TRAJEKTORIA
ZDROWIA

PREDYKCJA ZDROWIA

ZAR

(\A /LN

OWAI
PRZESZ - HISTORIA ZDROWIA SC DWIA

25 35 40 45 85

ZAPOBIEGAWCZA OPIEKA ZDROWOTNA

MEDYCYNA NAPRAWCZA
REPERATIVE MEDICINE




WYBRANE SERWISY NOWOCZESNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

4.

NA PLATFORMIE OSOZ

. RECEPTA ELEKTRONICZNA — medialnie gtosny temat. Apteki od stycznia 2019.

. RECEPTA ZDALNA —wystawienie recepty elektronicznej przez lekarza, bez
obecnosci pacjenta.

DOSTEPNOSC LEKOWA — wskazanie apteki posiadajacej lek.
TAXI LEK — dostawa lekéw do domu pacjenta.
. PERSONALIZOWANA OPIEKA ZDROWOTNA = Konto Zdrowotne OSOZ.

. KOORDYNOWANA OPIEKA ZDROWOTNA — komunikacja i konsultacja lekarzy.
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Projekty zdrowotne

Lp. AL Rodzaj Projektu
Celowego

1 PZ01 system
Informatyczny
5 P702 Karta Zd rowia
Pacjenta
3 P703 Konto Zc?lrowotne
Pacjenta
4 PZ04 Terminal METEP

(] AR L] R DRO

Wspotpraca Pielegniarek i Potoznych z Kamsoft S.A.

Cel Projektu — charakterystyka projektu

Dostawa, wdrozenie i serwis eksploatacyjny systemu informatycznego KS-
SOMED wraz z aktualizacjami systemu do przepiséw prawa
oraz aktualizacjami umozliwiajgcymi realizacje Strategii Biznesowe;j
,Member of 0SOZ”.

Celem Projektu jest wyposazenie Pacjentow w Karty OSOZ

Celem Projektu jest zatozenie Pacjentom Kont Zdrowotnych I1KZ

Celem Projektu jest zainstalowanie terminali METEP
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Wspotpraca Pielegniarek i Potoznych z Kamsoft S.A.

Przyszte projekty zdrowotne

Nr Projektu e - . .
Rodzaj Projektu Cel Projektu — charakterystyka projektu

Celem projektu jest

1 e-Rejestracja : . : : .
nauczenie Pacjentéw masowego korzystania z e-Rejestracji

5 = Feceie Nauczenie Pac,jer\tow korzyst:imla z_ e-Recepty,
szczegolnie przy powtorzeniach

3 vt Nauczenie Pacjentow korzystania z wynlkow badan
przesytanych drogg elektroniczna

Wektor Stanu : : - , :
4 Projekt porzgdkujgcy wyniki badan laboratoryjnych

Zdrowia
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CERTYFIKAT ,MEMBER OF OSOZ”

CERTYFIKAT ,,MEMBER OF OSOZ” JEST ZNAKIEM JAKOSCI NADAWANYM PRZEZ ,,0SOZ WORLD”
APTECE KTORA:

1. Wspétpracuje z OSOZ ,,ON LINE”

Wykorzystuje Karty Zdrowia Pacjenta KZP

Wykorzystuje Konta Zdrowotne Pacjentow |IKZ

Wdrozyta dokumentacje elektroniczng EDM

Wdrozyta elementy Opieki Zdrowotnej OSOZ

Wdrozyla wewnetrzng automatyzacje procesow biznesowych
Wdrozyta normy bezpieczenstwa danych osobowych RODO
Komunikuje sie z otoczeniem droga elektronicznag

Stosuje technologie AKTYWIZACJI ZDROWOTNEJ pacjentéw.
Stosuje zdalny monitoring zdrowia pacjentow.

N

N OAW®

CELEM CERTYFIKACJI ,MEMBER OF OS0OZ” JEST
PODNIESIENIE WYDAJNOSCI, JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA
PODMIOTOW ZDROWOTNYCH

CERTYFIKAT ,,MEMBER OF OSOZ” UPOWAZNIA
AV PODMIOT ZDROWOTNY DO KORZYSTANIA Z
, SERWISOW 0S0Z
NA PREFERENCYJNYCH ZASADACH
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THANK YOU FOR YOUR ATTENTION




