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Kolejka jako zabezpieczenie przed zarezerwowaniem leku dla 

innych pacjentów 
Apteki uczestniczące w serwisie KtoMaLek powinny zawsze prezentować aktualny stan magazynowy 

apteki. Jeśli zdarzają się sytuacje, w których leki trudno dostępne są odkładane dla innych pacjentów, 

apteki powinny dokonywać przeniesienia leków do kolejki. Wówczas takie produkty nie będą widoczne 

na poziomie serwisu KtoMaLek, więc pacjenci nie będą mogli złożyć na nie rezerwacji. Można tego 

dokonać od razu podczas wprowadzania towaru na stan magazynowy lub później, gdy zostanie on już 

wprowadzony i dostępny w sprzedaży.  

Przenoszenie leku do kolejki 
Istnieją dwa sposoby przenoszenia leku do kolejki: 

1. Podczas wprowadzania towaru na stan magazynowy apteki (moduł „Apw-13 Zakupy”) - opcja 

dostępna jest w systemie od wersji 2020.3.8.7. 

2. Podczas wykonywania transakcji w module „Apw11- Sprzedaż” (gdy dany produkt został 

wprowadzony na stan magazynowy apteki) 

Przenoszenie leków do kolejki podczas wprowadzania towaru na stan 

magazynowy apteki 
Przeniesienie produktu do kolejki na poziomie wprowadzania towaru jest bezpieczniejszym 

rozwiązaniem dla apteki ponieważ całkowicie eliminuje możliwość widoczności produktu w serwisie 

KtoMaLek. 

Przenoszenia leku do kolejki dokonujemy w module „Apw-13 Zakupy”.  Podczas wprowadzania 

dokumentu zakupu i przyjmowania towaru na stan magazynowy, należy użyć przycisku [Alt +F10] Do 

kolejki. 
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Rys. Wprowadzanie dokumentu zakupu – dodawanie pozycji 

Po zastosowaniu przycisku pojawi się okno, w którym należy wprowadzić ilość produktów, jakie mają 

zostać umieszczone w kolejce w momencie przyjęcia faktury.  

 

  Rys. Wprowadzanie ilości pozycji  

Domyślnie w okienku pojawi się ilość, która została wprowadzona na poziomie okna dodawania 

towaru, ale farmaceuta może ją skorygować według własnych potrzeb.  

Ważne ! 

Przy większej ilości sztuk przenoszonych do kolejki farmaceuta powinien zdecydować czy każda pozycja 

będzie umieszczona w kolejce osobno czy wszystkie pozycje mają się znaleźć na jednym dokumencie z 

przyjęcia towaru. Domyślenie każdy produkt będzie dodany na poziomie kolejki w osobnej pozycji. 

Jeśli farmaceuta chciałby dodać do kolejki wszystkie pozycje na jednym dokumencie powinien 

zaznaczyć odpowiednią opcje (zaznaczoną w poniższym oknie). 
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Rys. Edycja pozycji dokumentu 

Leki przeniesione do kolejki na etapie wprowadzania dokumentu zakupowego będą posiadały 

informacje „Kolejka z przyjęcia towaru (nr dokumentu)”. 

 

Rys. Okno pozycji zamieszczonych w kolejce 

Przenoszenie leków do kolejki podczas wykonywania transakcji w module 

„Apw11- Sprzedaż”.  
Przenoszenie do kolejki na poziomi modułu „Apw11-Sprzedaż” następuje, gdy lek został już 

wprowadzony na stan magazynowy apteki i tym samym jest widoczny w serwisie KtoMaLek. Jeśli lek 
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jest odłożony dla innego pacjenta farmaceuta, aby uniknąć nieprzyjemnych sytuacji i nieporozumień  

powinien jak najszybciej dokonać przeniesienia wybranej pozycji do kolejki.  

Po wskazaniu konkretnego leku w module „Apw-11 Sprzedaż”, farmaceuta przy pomocy kombinacji 

przycisków [Alt+F10] przenosi niezafiskalizowane pozycje pacjenta do kolejki. 

 

Rys. Przeniesienie pozycji do kolejki 

W tym miejscu pojawia się również możliwość wybrania powodu przenoszenia sprzedaży do kolejki. 

Ponieważ w kolejce mogą znajdować się pozycje dla różnych pacjentów, wprowadzone tutaj 

informacje powinny pozwolić farmaceucie łatwo zidentyfikować lek, podczas jego wydawania. 

 

Rys. Dodanie informacji o pacjencie i powodzie przeniesienia do kolejki  

Po przeniesieniu pozycji wyświetlany jest stosowny komunikat. Po przeniesieniu do kolejki wybrany lek 

nie jest dostępny w sprzedaży. Tym samym nie będzie też widoczny w serwisie KtoMaLek.pl. 

 

Rys. Komunikat Informacyjny 
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W przypadku, kiedy do kolejki dodajemy lek podlegający serializacji, program apteczny poprosi 

o zeskanowanie kodu 2D. 

 

Rys. Dodawanie do kolejki opakowań podlegających serializacji 

Dalej, tak jak w kroku poprzednim, za pomocą funkcji [ALT+F10] przenosimy pozycje do kolejki 

i identyfikujemy pacjenta.  

Następnie na ekranie wyświetli się informacja, że do kolejki dodawane są opakowania podlegające 

serializacji. Farmaceuta ma do wyboru dwie ścieżki postępowania. 

 

Rys. Wycofanie opakowań z systemu NMVS 

Może już teraz wycofać lek z systemu NMVS, ale musi przy tym pamiętać, by odłożyć dla pacjenta 

dokładnie to opakowanie, co zeskanowane przy odkładaniu do kolejki. Wówczas używa przycisku 

„Tak”. Podczas sprzedaży leku i wywołaniu go z kolejki, system nie będzie już ponownie prosił o 

zeskanowanie kodu. 

Drugą opcją jest pozostawienie leku w systemie NMVS i użycie przycisku „Nie”. W takim przypadku w 

momencie wydawania leku, program poprosi o zeskanowanie kodu z wydawanego opakowania. Przy 

tej opcji ważne jest, aby skanowany produkt był z tej samej dostawy, co odłożony do kolejki. 

Sprzedaż leków OTC przeniesionych do kolejki  
Po pojawieniu się w aptece pacjenta, dla którego farmaceuta odłożył dany produkt, należy wyciągnąć 

lek z kolejki i sprzedać go w standardowy sposób.  
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Okno z listą leków przeniesionych do kolejki można wywołać za pomocą przycisku [F10] w oknie 

Sprzedaży. Następnie z listy produktów wybieramy określoną pozycję i używamy przycisku 

[Ent]Sprzedaj. 

 

Rys. Przeniesienie do sprzedaży leku z kolejki 

Po przeniesieniu leku do okna sprzedaży, kolejne etapy transakcji są realizowane w standardowy 

sposób. 

Sprzedaż z kolejki leków wydawanych na receptę 
Gdy w kolejce znajdują się pozycje leków wydawanych na receptę farmaceuci bardzo często w takim 

przypadku usuwają pozycje z kolejki i realizują sprzedaż w standardowy sposób.  Takie postępowanie 

spowoduje, że po usunięciu towaru z kolejki wraca on na stan magazynowy apteki i pojawia się jako 

dostępny w serwisie KtoMaLek. Wówczas pacjenci poszukujący leku, za pośrednictwem serwisu mogą 

złożyć na niego rezerwacje. Aby nie dopuścić do takiej sytuacji, należy ustawić receptę, gdy lek znajduje 

się jeszcze w kolejce i dopiero wówczas przenieść go do sprzedaży.  

W większości przypadków farmaceuta przenosząc dany produkt do kolejki nie dysponuje kodami z 

recepty i nie może ich uzupełnić przed przeniesieniem leku do kolejki.  Tym bardziej, gdy dokonuje 

przeniesienia do kolejki jeszcze na poziomie wprowadzania towaru na stan. Dopiero kiedy pacjent, 

który zamówił lek pojawi się w aptece, farmaceuta może dokonać uzupełniania wszystkich 

niezbędnych informacji.  

W tym celu po wywołaniu okna kolejki [F10], farmaceuta ustawia się na danej pozycji, którą chce 

sprzedać i przechodzi w tryb przeglądu pozycji używając przycisku [F3] Podgląd. 
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Rys. Lista towarów przeniesionych do kolejki 

W oknie podglądu pozycji farmaceuta zaznacza wybraną pozycje za pomocą przycisku [Spacja] 

Zaznacz, a następnie musi zastosować przycisk  Recepta -> Ustaw receptę [Ctrl+R] i wybrać określony 

tym recepty z dostępnych pozycji.  

W tej chwili najczęściej stosowanym typem recepty jest e-recepta. 

 

Rys. Ustawienie typu recepty dla pozycji w kolejce 

Jeśli dla pacjenta został wystawiona e-recepty, farmaceuta wybiera określony rodzaj i wyświetla się 

okno do wprowadzenia kodu, a następnie numeru PESEL pacjenta. Wówczas rozpocznie się proces 

pobierania recepty i zostaną uzupełnione wszystkie potrzebne dane.  

Po ich uzupełnieniu, farmaceuta może zamknąć okno podglądu [ESC] Zamknij i przenieść pozycje do 

sprzedaży [ENT] Sprzedaj i zrealizować transakcje. 

Postępowanie jest analogiczne, gdy farmaceuta przenosząc towar do kolejki wybierze błędny typ 

recepty. Dla przykładu: Farmaceuta chce przenieść do kolejki lek wydawany wyłącznie na receptę 
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jednak nie dysponuje żadnymi kodami z recepty. Wybiera typ „Biała” i przenosi go do kolejki. Lek został 

jednak wystawiony pacjentowi na e-receptę. Wówczas na poziomie podglądu pozycji może dokonać 

zmiany i po zaznaczeniu wybranej pozycji wybiera Ustaw receptę [Ctrl+R] i wybiera poprawny typ 

recepty. W tym przypadku e-Recepta.  

Jeśli farmaceuta nie ustawi kodów z recepty i chce przenieść taki produkt do sprzedaży, po 

zastosowaniu przycisku [ENT] Sprzedaj pojawi się stosowna informacja. 

 

Rys. Komunikat informacyjny  

Zastosowanie przycisku „Nie” spowoduje otwarcie okna podglądu pozycji, w którym farmaceuta 

powinien dokonać uzupełnienia niezbędnych informacji dotyczących recepty. W pierwszej kolejności 

farmaceuta zaznacza pozycje (przycisk [Spacja] Zaznacz), następnie musi zastosować przycisk  Recepta 

-> Ustaw receptę [Ctrl+R] i wybrać określony typ recepty z dostępnych pozycji. 
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Rys. Ustawienie typu recepty dla pozycji w kolejce 

W chwili obecnej najczęściej występującym typem recept jest e-recepta, wiec jeśli towar został 

zaordynowany na e-receptę, po wybraniu takiego typu, pojawi się okno do wprowadzenia kodu i 

numeru PESEL pacjenta. Wówczas rozpocznie się proces pobierania recepty i zostaną uzupełnione 

wszystkie potrzebne dane. 

W przypadku wybrania innego typu recepty, farmaceuta powinien dokonać jeszcze ustawienia 

odpłatności zgodnie z informacją zawartą na recepcie. W tym celu powinien zaznaczyć pozycje i z 

poziomu przycisku [Recepta] wybrać opcje Ustaw odpłatność [Ctrl+O]. 

Jeśli wszystkie dane zostaną poprawnie uzupełnione farmaceuta może przenieść pozycje do sprzedaży 

i zrealizować transakcje. 

Podział pozycji zamieszczonych w kolejce na jednym dokumencie  

Jeśli podczas wprowadzania dokumentu zakupu farmaceuta zdecydował, że chce przenieść do kolejki 

więcej niż jedną pozycje i zapisać to na jednym dokumencie, w oknie kolejki będzie widoczna 1 pozycja.  

Po wejściu w podgląd pozycji będzie widoczna ilość produktów dodana na tym dokumencie. 
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Rys. Podgląd pozycji z kolejki 

Farmaceuta może w takim przypadku zaznaczyć pozycje i przenieść do sprzedaży jednorazowo 

wszystkie pozycje (jeśli są wystawione na jednej recepcie) lub dokonać podziału według ilości recept, 

jakie otrzymał pacjent/pacjenci. Opcja powinna być zastosowana, gdy pozycje dodane do kolejki będą 

sprzedawane na sztuki dla różnych pacjentów.  

Aby dokonać podziału pozycji zgodnie z ilością wystawionych recept należy zaznaczyć wybraną pozycje 

[Spacja] Zaznacz i zastosować przycisk [F11]Podziel. 

 

Rys. Podgląd pozycji z kolejki 

Na kolejnym etapie należy określić jaka jest ilość produktów wskazana na recepcie i zatwierdzić 

wartość przyciskiem [ENT]OK. 
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Rys. Podgląd pozycji z kolejki 

Wówczas w oknie pojawi się ilość pozycji według wskazanego podziału.  

 

Rys. Podgląd pozycji z kolejki – podział pozycji 

Dalszy proces postępowania, czyli realizacja sprzedaży pozycji na receptę/OTC umieszczonych w 

kolejce został już opisany powyżej.  


