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zwang dalej Operatorem OSOZ.

§ 1 — Postanowienia Ogélne

1. Niniejszy Regulamin funkcjonowat wczesniej pod nazwa Regulaminu IKZ.

2. Wszelkie definicje poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie zamieszczone zostaty w Zataczniku R1.01.01.

3. Regulamin Uzytkownika Ustug OSOZ okresla zasady udziatu Uzytkownikdw w Ogdlnopolskim Systemie Ochrony Zdrowia, a w szczegdlnosci zasady
korzystania z ustug (Serwiséw 0S0Z), udostepnianych przez Platforme OSOZ.

4. Platforma OSOZ jest rozwigzaniem otwartym dla Uzytkownikdéw, chcacych korzystac z Serwiséw udostepnianych za jej posrednictwem.

§ 2 - Zawarcie Umowy
1. Uzytkownik moze korzystac z Serwiséw OSOZ po zawarciu Umowy z Operatorem OSOZ.
2. Zawarcie Umowy nastepuje alternatywnie poprzez:
1. Woypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego, stanowiacego potwierdzenia akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika, co jest
rownoznaczne z zawarciem Umowy — dotyczy sytuacji korzystania z Serwiséw, wymagajacych uprzedniego zatozenia Konta OSOZ.
2. Skorzystanie z Serwisdw opisanych w Regulaminie —dotyczy sytuacji, w ktérej Uzytkownik nie zatozyt wczesniej Konta OSOZ.
3. Uzytkownik, wysytajac elektroniczny formularz rejestracyjny, oswiadcza, ze:
1. Podane w formularzu rejestracyjnym dane sg zgodne ze stanem faktycznym.
2. Uprawniony jest do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
3. Podane dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich.
4. Zapoznatsie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegad.
§ 3 — Serwisy 0SOZ

1. Operator OSOZ udostepnia Uzytkownikowi Serwisy OSOZ zwigzane z ochrong zdrowia. Niektdre z Serwiséw OSOZ moga by¢ udostepniane jako
Aplikacje Mobilne.

2. Szczegotowy wykaz dostepnych Serwiséw OSOZ oraz zasady korzystania z nich okresla Zatgcznik R3.01.01.

3. Wynagrodzenie z tytutu korzystania z Serwiséw OSOZ (cennik) okresla Zatacznik R3.02.01.

4. Operator OSOZ tworzy i udostepnia Serwisy OSOZ zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi.

5. Serwisy OSOZ stworzone zostaty jako narzedzia wspomagajgce dbanie przez Uzytkownikdéw o stan zdrowia. Komunikaty pochodzace z Serwiséw
majg charakter informacyjny, doradczy. Serwisy nie zastepujg jednak specjalistycznej wiedzy Profesjonalistéw Zdrowia. Tres¢ komunikatow
pochodzacych z Serwiséw nalezy traktowac jako wskazdwke, ktéra powinna podlegaé weryfikacji przez Profesjonalistéw Zdrowia. Tym samym
zaden z Serwiséw nie skutkuje podejmowaniem —wobec Uzytkownika — decyzji, ktora opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych bez udziatu czynnika ludzkiego (zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach w rozumieniu art. 22 ust. 1
RODO).

6. Serwisy nie zastepujg dziatarh wtasnych Uzytkownika, ktére powinny by¢ podejmowane w ramach dbania o zdrowie.

7. Poprawnos$¢ dziatania poszczegdlnych Serwiséw moze by¢ uzalezniona od merytorycznej poprawnosci danych, wprowadzanych przez samego
Uzytkownika lub przesytanych przez Swiadczeniodawce 0SOZ lub Apteke OSOZ. Operator 0SOZ nie ma wptywu na merytoryczng poprawnosé
tych danych.

8. Korzystanie z czesci Serwisow wymaga wczesniejszego aktywowania Konta OSOZ.

9. Zuwaginato, ze — poza wyjatkami zdefiniowanymi w Zatgczniku R3.02.01 — Serwisy udostepniane sg Uzytkownikom nieodptatnie:

1. Immanentng cechg Serwisow jest to, iz w zwigzku z ich dziataniem mogga by¢ prezentowane informacje pochodzace od Operatora 0SOZ
lub innych podmiotéw w szczegdlnosci reklamy ustug i produktéw Operatora OSOZ oraz innych podmiotdéw.
2. Serwisy moga zawiera¢ w sobie niezamierzone btedy w dziataniu, ktére Operator OSOZ bedzie sukcesywnie usuwat.
§ 4 — Aspekty Techniczne Zwigzane z Korzystaniem z 0SOZ

1. Korzystanie z Serwiséw OSOZ wymaga posiadania przez Uzytkownika srodkéw technicznych w postaci komputera osobistego lub Urzadzenie
Mobilnego z dostepem do Internetu.

2. Dla poprawnego dziatania Serwisu konieczne s3:

1. Przegladarka stron WWW obstugujaca jezyk JavaScript.
2. Wiaczona w przegladarce obstuga plikdw cookies.
3. Ponadto zalecane s3g nastepujace przegladarki:

Internet Explorer od wersji 11,
Mozilla Firefox od wersji 68,
Opera od wersji 62,

Chrome od wers;ji 75,

Safari od wersji 12.
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Operator OSOZ informuje Uzytkownika, iz korzystanie z jakichkolwiek ustug swiadczonych drogg elektroniczng, za posrednictwem sieci Internet,
nieodzownie taczy sie z niebezpieczefistwem wystgpienia zagrozen istniejagcych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest
niebezpieczenstwo podszywania sie pod dana osobe przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie
ztosliwego, a mogacego wyrzadzi¢ szkody oprogramowania takiego jak np.: wirusy komputerowe, konie trojanskie, robaki. W celu unikniecia
zagrozen, o ktérych mowa wyzej osoba poruszajaca sie w Internecie powinna:

1. Na uzywanym przez siebie komputerze korzystac¢ z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall.

2. Na biezgco aktualizowa¢ uzywane przez siebie oprogramowanie - sugeruje sie wiaczenie opcji aktualizacji automatycznych.

3. Unikaé niebudzacych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbiera¢ poczty internetowej od nieznanych nadawcow.

Operator OSOZ w celu zabezpieczenia przesytanych danych, stosuje sprawdzone mechanizmy ochrony informacji, w szczegdélnosci stosuje
bezpieczng transmisje danych z uzyciem protokotu https oraz szyfruje dane przy uzyciu algorytmu ssl.

Operator 0SOZ wykorzystuje pliki cookies. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to pliki tekstowe zapisywane w pamieci (np. dysku twardym) urzgdzenia
koncowego Uzytkownika. Pliki te stuza do rozpoznawania, zapamietywania faktu odwiedzin Serwiséw, do celdw statystycznych (w Serwisach
moze dziata¢ program Google Analytics) oraz do technicznego zapewnienia poprawnosci dziatania Serwiséw. Uzytkownik urzadzenia koricowego
moze zablokowa¢ mozliwos¢é zapisywania plikéw cookies na uzytkowanym przez siebie sprzecie. W tym celu nalezy w przegladarce internetowe;j
wytaczyé opcje pobierania i przechowywania plikdw typu cookies, przy czym wytgczenie obstugi plikéw cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie z
niektoérych funkceji Serwiséw. Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koricowym Uzytkownika, ani w oprogramowaniu
zainstalowanym w tym urzadzeniu. Wiecej informacji w zakresie polityki prywatnosci wyzej wymienionych technologii, ustug i narzedzi dostepne
jest pod adresem: www.o0soz.pl/PolitykaPrywatnosci.

Operator 0SOZ informuje, iz moze wystgpic sytuacja, w ktdrej Serwisy OSOZ nie beda dziata¢ w sposdb nieprzerwany.

Dopuszczalne jest wystepowanie przerw technicznych w dziataniu Serwiséw 0SOZ.

§ 5 — Kanaty Komunikacji

Operator OSOZ prowadzi Portal 0SOZ, na ktérym zamieszcza informacje, zwigzane z funkcjonowaniem OSOZ oraz informacje przeznaczone dla
Uzytkownikéw OSOZ. Oswiadczenia Operatora OSOZ, zamieszczone w Portalu OSOZ, nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny.
Portal 0SOZ zapewnia Kanaty Komunikacji, za posrednictwem ktérych Uzytkownik OSOZ moze sktada¢ oswiadczenia, w tym formutowac zapytania
dotyczace funkcjonowania OSOZ oraz sygnalizowaé ewentualne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwiséw OSOZ.

Kanaty Komunikacji moga by¢ zapewniane przez Operatora OSOZ za posrednictwem Aplikacji Mobilnych oraz poszczegdlnych Serwiséw OSOZ.
Operator 0SOZ moze archiwizowac ztozone, za posrednictwem Kanatéw Komunikacji, oSwiadczenia Uzytkownika. Zarchiwizowane o$wiadczenia
moga by¢ wykorzystane przez Operatora OSOZ, jako dowdd ztozenia przez Uzytkownika konkretnego oswiadczenia.

Oswiadczenia sktadane za posrednictwem Kanatéw Komunikacji uwaza sie za ztozone drugiej stronie z chwilg, gdy wprowadzono je do $rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposdb, ze druga strona mogta zapoznac sie z jego trescia.

§ 6 — Reklamacje

Operator OSOZ doktada nalezytej starannosci w zakresie utrzymania dziatalnosci Serwiséw. Udostepnia je stosownie do posiadanej wiedzy oraz
posiadanych mozliwosci technicznych. Niemniej moga wystapié sytuacje, w ktérych Serwisy nie beda dziataé w sposéb prawidtowy.

Uzytkownik OSOZ ma prawo sktadac reklamacje, w sprawach dotyczacych Serwiséw OSOZ.

Reklamacje rozpatruje Operator.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac, co najmniej nastepujace dane:

1. Adres e-mail zgtaszajacego,

2. Przedmiot reklamaciji,

3. Okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje nalezy sktadac na adres poczty elektronicznej reklamacje@ osoz.pl.

Operator dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie najpézniej 14 dni od ich otrzymania od Uzytkownika. O swojej decyzji,
zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji, Operator OSOZ niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika, za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres podany w reklamacji.

§ 7 — Dane Osobowe i Bezpieczeristwo Danych

Serwisy OSOZ zostaty zaprojektowane w sposéb minimalizujacy konieczno$é przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownika, w zwigzku z
korzystaniem z Serwisow.

Uzytkownik nie powinien wprowadzaé¢ Danych Osobowych do Serwiséw, ktére nie zaktadajg przetwarzania tego typu danych, pod rygorem
pozbawienia Uzytkownika mozliwosci korzystania z tych Serwiséw.

Serwis Konto OSOZ udostepniany jest domyslnie jako Anonimowe Konto Zdrowotne (AKZ). Niemniej Uzytkownik moze zmieni¢ AKZ na
Personalizowane Konto Zdrowotne (PKZ). Procedure przeksztatcenia AKZ w PKZ opisuje Zatacznik R7.01.01.

W AKZ, na ktérym nie sg gromadzone Dane Osobowe Uzytkownika, wskutek aktywnosci Uzytkownika zapisywane sg dane dotyczace
Swiadczeniodawcéw 0SOZ lub Aptek 0SOZ — w tym Dane Osobowe Zwykte, dotyczace tych kategorii podmiotéw. W przypadku
Swiadczeniodawcéw OSOZ lub Aptek 0SOZ, dziatajacych jako przedsiebiorcy wpisani do Centralnej Ewidencji Dziatalnoéci Gospodarczej chodzi w
szczegdlnosci o Dane Osobowe Zwykte, zawarte w firmie (nazwie) Swiadczeniodawcy OSOZ lub Apteki OSOZ..

W PKZ poza Danymi Osobowymi Zwyktymi dotyczacymi Swiadczeniodawcéw 0SOZ, Aptek OSOZ oraz Profesjonalistéw Zdrowia, dla ktérych
Administratorem Danych Osobowych jest Operator OSOZ (Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. powyzej), przetwarzane s takze Dane
Osobowe Szczegodlnych Kategorii dotyczace Uzytkownika, a dotyczace w szczegdlnosci jego stanu zdrowia. Nadto w PKZ moga by¢ gromadzone,
w zwigzku z korzystaniem z poszczegdlnych Serwiséw, Zwykte Dane Osobowe (np. dane kontaktowe w postaci adresu e-mail lub dane
geolokalizacyjne). Administratorem tych Danych Osobowych, w tym Danych Osobowych Szczegdlnych Kategorii dotyczacych Uzytkownika, jest
Operator OSOZ.

W przypadku niektorych Serwiséw, niewymagajacych do korzystania z Konta 0SOZ, Uzytkownik moze udostepnia¢ Operatorowi OSOZ Zwykte
Dane Osobowe zwigzane z korzystaniem z tych Serwiséw, w szczegdlnosci dane kontaktowe (np. adres e-mail), dane geolokalizacyjne.

Zwykte Dane Osobowe dotyczace Swiadczeniodawcéw OSOZ, Aptek OSOZ oraz Profesjonalistow Zdrowia, a takze dotyczace Uzytkownikéw
Operator OSOZ przetwarza w oparciu o przestanke legalizujaca opisang w art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie danych do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig). Operator OSOZ przetwarza te Dane Osobowe
w celach oferowania i $wiadczenia produktow i ustug Operatora OSOZ i podmiotéw wspdtpracujacych z Operatorem OSOZ — w szczegdlnosci w
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celu $wiadczenia Serwisow. Te Dane Osobowe beda przetwarzane przez Operatora OSOZ przez okres niezbedny do $wiadczenia Serwiséw
Operatora OSOZ. Te Dane Osobowe beda przekazywane przez Operatora OSOZ podmiotom wskazanym przez Uzytkownika (np. innym
Swiadczeniodawcom 0SOZ, Aptekom 0SOZ lub Profesjonalistom Zdrowia) lub podmiotom, ktérym przekazanie danych jest niezbedne, w
kontekscie dziatania poszczegdlnych Serwiséw.
Dane Osobowe Szczegdlnych Kategorii dotyczace Uzytkownika (w tym dotyczace jego stanu zdrowia), Operator OSOZ przetwarza w oparciu o
przestanke legalizujaca opisang w art. 9 ust. 2 lit. a RODO (przetwarzanie danych w oparciu o zgode Uzytkownika, wyrazong w procesie
przeksztatcenia Anonimowego Konta Zdrowotnego w Personalizowane Konto Zdrowotne). Operator OSOZ przetwarza te Dane Osobowe w celu
Swiadczenia Serwisu Personalizowanego Konta Zdrowotnego. Te Dane Osobowe beda przetwarzane przez Operatora OSOZ przez okres niezbedny
do $wiadczenia Serwisu Personalizowanego Konta Zdrowotnego, przy czym Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ usuniecia Danych
Osobowych z Konta OSOZ. Te Dane Osobowe bedg przekazywane przez Operatora OSOZ podmiotom wskazanym przez Uzytkownika (np. innym
Swiadczeniodawcom 0SOZ, Aptekom OSOZ lub Profesjonalistom Zdrowia) lub podmiotom, ktérym przekazanie danych jest niezbedne w
kontekscie dziatania poszczegdlnych Serwiséw, z ktérych Uzytkownik korzysta za posrednictwem Personalizowanego Konta Zdrowotnego.
Operator 0SOZ, niniejszym informuje, ze w celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych, okreslonych w art. 13 i 14 RODO, uruchomit serwis
informacyjny pod adresem: www.kamsoft.pl/DaneOsobowe, w ramach ktérego publikowane s3 informacje dotyczace przetwarzania Danych
Osobowych przez Operatora OSOZ.
Operator OSOZ zabezpiecza dane (w tym Dane Osobowe), przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Serwiséw, z zachowaniem nalezytej
starannosci i stosownie do kategorii przetwarzanych danych, a takze stosownie do posiadanej wiedzy oraz posiadanych srodkéw technicznych.
Przyjete srodki zabezpieczenia danych s3 rezultatem przeprowadzonej przez Operatora analizy ryzyka i oceny skutkdw przetwarzania danych.
Przetwarzajgc dane (w tym Dane Osobowe) Operator OSOZ stosuje sie do przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Operator OSOZ przetwarza dane (w tym Dane Osobowe) zgromadzone w OSOZ w celach i w zakresie opisanym w Zatgczniku R7.02.01.
Czes¢ Serwiséw umozliwia:
1. Automatyczne lub samodzielne wprowadzenie przez Uzytkownika, na wtasny uzytek, Zwyktych Danych Osobowych Profesjonalistéw Zdrowia,
2. Samodzielne (Uzytkownik nie korzysta ze zbioréw Operatora 0SOZ) wprowadzenie przez Uzytkownika, na wtasny uzytek, Zwyktych Danych
Osobowych dotyczacych swiadczeniodawcédw oraz aptek.
Uzytkownik z chwilg wprowadzenia przedmiotowych danych powierza ich przetwarzanie Operatorowi OSOZ na zasadach okreslonych w
Zataczniku R7.03.01.
Operator OSOZ wdrozyt i utrzymuje System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001:2013. Operator OSOZ jest
certyfikowany na zgodnos¢ z tg norma.

§ 8 — Zmiany Umowy i Regulaminu

Operator OSOZ publikuje w Portalu OSOZ aktualna tres¢ Regulaminu.

O planowanych zmianach Regulaminu Operator OSOZ informuje za posrednictwem Kanatéw Dostepu.

Zmiany do Regulaminu wchodzg w zycie:

1. W terminie 14 dni od dnia ich publikacji w Portalu OSOZ — dla Uzytkownikéw korzystajacych z Konta OSOZ.

2. Zdniem opublikowania — dla pozostatych Uzytkownikdéw.

Uzytkownik OSOZ, ktéry nie zgadza sie na tres¢ zmian Regulaminu, powinien zaprzestaé wspotpracy z OSOZ (zaprzestanie korzystania z Serwiséw
0S02Z). Uzytkownik, ktéry zatozyt wczesniej Konto OSOZ i ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze dokonaé usuniecia Konta OSOZ.
Uzytkownik OSOZ, po rozwigzaniu Umowy, moze zawrze¢ w dowolnej chwili kolejng Umowe, poprzez akceptacje obowigzujacego w danej chwili
Regulaminu.

§ 9 — Zaprzestanie udostepniania Serwiséw 0SOZ, Rozwigzanie Umowy

Operator 0SOZ moze zdecydowac o zaprzestaniu udostepniania nieodptatnych Serwiséw OSOZ — w kazdej chwili i bez podawania przyczyn.
Operator OSOZ moze zdecydowac o zaprzestaniu udostepniania odptatnych Serwiséw OSOZ, wskazujac uzasadnienie dla takiej czynnosci. W
szczegolnosci uzasadnienie moze by¢ motywowane zmiang okolicznosci prawnych.

W przypadku zaprzestania udostepniania odptatnych Serwiséw OSOZ, udostepnianych na zasadzie przedptaty, Operator OSOZ dokona zwrotu
Srodkéw zwigzanych z niewykorzystang czescig Serwisow OSOZ — na zgdanie Uzytkownika.

W przypadku podjecia decyzji o zaprzestaniu udostepniania Serwiséw OSOZ, Operator OSOZ podejmie starania, aby z wyprzedzeniem (za
posrednictwem Kanatéw Dostepu) poinformowac o tym fakcie Uzytkownikéw OSOZ.

Operator OSOZ moze réwniez zdecydowaé o rozwigzaniu Umowy w catosci. Oswiadczenie w tym zakresie Operator OSOZ moze ztozy¢ za
posrednictwem Kanatéw Dostepu, wskazujac date rozwigzania Umowy (w takim przypadku znajdg zastosowanie rozliczenia opisane w ust. 3
powyzej).

Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe. W takim przypadku wystarczy, aby Uzytkownik zaprzestat wspotpracy z OSOZ (zaprzestanie
korzystania z Serwiséw 0SOZ). Uzytkownik, ktory zatozyt wczesniej Konto OSOZ moze dokonac usuniecia Konta OSOZ, usuniecie Konta OSOZ lezy
w gestii Uzytkownika.

Uzytkownik, po rozwigzaniu Umowy, moze zawrze¢ w dowolnej chwili kolejng Umowe, poprzez akceptacje obowigzujagcego w danej chwili
Regulaminu.

§ 10 — Postanowienia Koricowe

Niniejszy Regulamin, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i ustawg Kodeks cywilny, ma charakter wigzacy.
Nastepujace zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czesé:

Zatacznik R1.01.01 — Definicje wystepujgce w Regulaminie,

Zatgcznik R3.01.01 — Wykaz Serwisdéw Uzytkownika i opis ich dziatania,

Zatgcznik R3.02.01 — Cennik,

Zatacznik R7.01.01 — Zasady personalizowania Indywidualnego Konta Zdrowotnego,

Zatacznik R7.02.01 — Opis Celdw i Zakresu Przetwarzanych Danych w OSOZ.

vk wNe

KONIEC REGULAMINU

ZAtACZNIKI DO REGULAMINU
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DEFINICIJE

Uzyte w Regulaminie OSOZ okreslenia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Anonimowe Konto Zdrowotne (AKZ, Anonimowe Konto 0SOZ) — Konto OSOZ posiadajace tg wtasnosé, iz nie zawiera, pod rygorem cze$ciowego
lub catkowitego usuniecia danych przez Operatora OSOZ danych bezposrednich (identyfikatoréw) pozwalajgcych na identyfikacje Uzytkownika.
Aplikacja Mobilna — aplikacja dostarczana przez Operatora OSOZ, dziatajgca na Urzadzeniach Mobilnych. Operator OSOZ nie gwarantuje, ze
wszystkie Aplikacje Mobilne bedg dziata¢ na kazdym Urzadzeniu Mobilnym.

Apteka OSOZ — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, w postaci apteki lub punktu aptecznego, o ktérych mowa w ustawie z dnia
6.09.2001 r. — Prawo farmaceutyczne, badz podmiot realizujacy czynnosci z zakresu zaopatrzenia w srodki pomocnicze i wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi, o ktérym mowa ustawy z 27.08.2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw
publicznych, ktéry korzysta z Oprogramowania Aptecznego OSOZ i zawart stosowng umowe wspotpracy z OSOZ.

Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej
dane dotycza"). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby
fizycznej. Dane Osobowe dzielg sie na Dane Osobowe Szczegdlnych Kategorii oraz Dane Osobowe Zwykte. O nadaniu zbiorowi/zestawowi danych
kwalifikacji Danych Osobowych decyduje pofaczenie z danymi identyfikatora (np. numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji P odatkowej)
umozliwiajacego skojarzenie danych z konkretng osobg fizyczna. Jednoczesnie usuniecie ze zbioru/zestawu danych wszystkich identyfikatorow
skutkuje pozbawieniem danych kwalifikacji Danych Osobowych.

Dane Osobowe Zwykte — Dane Osobowe inne, anizeli Dane Osobowe Szczegdlnych Kategorii.

Dane Osobowe Szczegélnych Kategorii — zgodnie z art. 9 ust. 1 RODO Dane Osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzanie danych genetycznych,
danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej osoby fizyczne;j.

eRecepta — recepta wystawiana w postaci elektronicznej, o ktérej mowa w art. 95b ustawy z dnia 6.09.2001 r. - Prawo farmaceutyczne.

Hasto Uzytkownika — cigg znakéw, nadany przez Uzytkownika, stuzacy w potaczeniu z Nazwg Uzytkownika do autoryzacji Uzytkownika w
kontekscie tych Serwiséw, ktére wykorzystuja powigzane z nim Konto OSOZ.

Indywidualne Konto Zdrowotne (Konto OSOZ) — przestrzeri w pamieci systemu OSOZ, przypisana do Uzytkownika i przeznaczona na gromadzenie
Informacji Zdrowotnych, dotyczacych historii stanu zdrowia Uzytkownika.

Informacja Zdrowotna — jakakolwiek informacja, majaca posredni lub bezposredni zwigzek ze stanem zdrowia. Informacja Zdrowotna w
powigzaniu z identyfikatorem (np. numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej) wskazujacym na konkretna osobe fizyczng tworzy
Dane Osobowe Szczegdlnych Kategorii.

Kanat Komunikacji — sposéb komunikacji pomiedzy Operatorem 050Z, Swiadczeniodawca 0SOZ, Apteka OSOZ oraz Uzytkownikiem, realizowany
w szczegolnosci za posrednictwem Platformy OSOZ, Aplikacji Mobilnych, ustug telefonii komdrkowej, w ktérym mozliwe jest rowniez sktadanie
oswiadczen woli.

Karta Zdrowia Pacjenta (Karta OSOZ) —instrument, zapewniajgcy Uzytkownikowi dostep do Konta OSOZ oraz danych zdrowotnych, przypisanych
do Konta OSOZ.

Kod eRecepty — 4-cyfrowy kod dostepu, generowany w momencie zapisu recepty przez Elektroniczng Platforme Gromadzenia, Analizy i
Udostepnienia Zasobdéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 6.09.2001 r. — Prawo farmaceutyczne. Kod nie
zawiera Danych Osobowych, w szczegdlnosci numeru PESEL. W celu zrealizowania eRecepty konieczne jest podanie przez Uzytkownika oprécz
Kodu eRecepty, numeru PESEL lub innego identyfikatora pacjenta, o ktérym mowa w stosownych przepisach.

Kod Karty Zdrowia Pacjenta (Kod Karty 0SOZ) — unikalny numer Karty OSOZ, ktéry moze by¢ utrwalony w postaci nadruku lub w postaci
elektronicznej, zapisany za pomoca cyfr lub odpowiednich oznaczen graficznych (np. kod kreskowy, kod QR).

Kod PIN — cigg znakéw powigzanych z Kontem OSOZ, wykorzystywany w potgczeniu z Kodem Karty do autoryzacji Uzytkownika w kontekscie
Serwisow 0SOZ, ktére wykorzystujg powigzane z nim Konto OSOZ.

Nazwa Uzytkownika (Login) — unikalny cigg znakéw, nadany przez Uzytkownika, stuzacy w potaczeniu z Hastem Uzytkownika do autoryzacji
Uzytkownika w kontekscie tych Serwiséw, ktére wykorzystuja powigzane z nim Konto OSOZ.

0Ogolnopolski System Ochrony Zdrowia 0SOZ (Platforma 0SOZ, 0SOZ) — system informacyjny, zaprojektowany w celu wspomagania opieki
zdrowotnej, w odniesieniu do os6b korzystajgcych. Podstawowg wartoscig Ogolnopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia jest troska o pacjenta i
jego zdrowie. Celem Ogdlnopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia jest poszerzenie wiedzy pacjentéw o ich stanie zdrowia, o zagrazajacych im
chorobach oraz srodkach, stuzacych ochronie zdrowia. System OSOZ utatwia wymiane informacji potrzebnej w procesach leczenia — przydatnych
dla pacjentéw oraz pracownikéw opieki zdrowotnej. OSOZ ma na celu utatwienie komunikacji miedzy pacjentami i pracownikami opieki
zdrowotnej, zbudowanie pomiedzy nimi zaufania, opartego na zrozumieniu proceséw leczenia oraz uswiadomienie pacjentéw, co do okolicznosci
zagrazajacych jego zdrowiu oraz wskazanie zachowan, sprzyjajacych poprawie stanu zdrowia.

Operator Ogdlnopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia (Operator 0SOZ) — KAMSOFT Spétka Akcyjna.

Oprogramowanie Apteczne OSOZ — oprogramowanie dziedzinowe dedykowane dla aptek, ktére wspotpracuje z Platforma OSOZ. Zakres
integracji z 0SOZ zalezny jest od producenta tego oprogramowania. Informacja o fakcie wykonania takiej integracji i jej zakresie dostepny jest u
Operatora OSOZ. W przypadku Operatora OSOZ takim oprogramowaniem jest KS-APTEKA.

Oprogramowanie Medyczne OSOZ — oprogramowanie dziedzinowe dedykowane dla $wiadczeniodawcéw, ktére wspédtpracuje z Platformg OSOZ.
Zakres integracji z OSOZ zalezny jest od producenta tego oprogramowania. Informacja o fakcie wykonania takiej integracji i jej zakresie dostepny
jest u Operatora OSOZ. W przypadku Operatora OSOZ takim oprogramowaniem jest KS-SOMED, KS-PPS, SERUM oraz Mediporta.

0SOZ Beacon — urzadzenie elektroniczne (Beacon), emitujace staty i unikalny sygnat w technologii Bluetooth Low Energy, komunikujacy sie z
aplikacjami wspoétpracujagcymi z OSOZ, zainstalowanymi na Urzadzeniach Mobilnych; dziatanie OSOZ Beacon’a jest zintegrowane z 0SOZ i moze
zostaé wykorzystane do wsparcia dziatania réznych Serwiséw, zaréwno kierowanych do Uzytkownika, jak i Swiadczeniodawcéw OSOZ i Aptek
0S0Z, ktéry znajdzie sie w obszarze dziatania danego OSOZ Beacon’a. OSOZ Beacon jest sprzedawany i odpowiednio konfigurowany przez
Operatora 0SOZ.

Personalizowane Konto Zdrowotne (PKZ) — Konto OSOZ posiadajace tg wtasnos¢, iz obok Informacji Zdrowotnych zawiera inne dane
(identyfikatory) pozwalajace na identyfikacje Uzytkownika.

Portal KtoMalLek.pl — strona internetowa, funkcjonujaca pod adresem KtoMalLek.pl.
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25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34,

35.

36.
37.

38.
39.

Portal LekarzeBezKolejki.pl — strona internetowa, funkcjonujace pod adresem LekarzeBezKolejki.pl.

Portal 0SOZ — strona internetowa, funkcjonujgca pod adresem www.osoz.pl.

Produkt Apteczny — produkt leczniczy, wyréb medyczny, suplement diety, srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia zywieniowego,
suplement diety, Srodek kosmetyczny, srodek higieniczny, przedmiot do pielegnacji niemowlat i chorych, srodek spozywczy zawierajacy w swoim
sktadzie farmakopealne naturalne sktadniki pochodzenia roslinnego, srodek dezynfekcyjny stosowany w medycynie a takze inny produkt dostepny
w Aptece.

Profesjonalista Zdrowia — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu medycznego w szczegdlnosci lekarz, lekarz dentysta,
farmaceuta, technik farmaceutyczny.

Regulamin — niniejszy dokument, dostepny pod adresem www.osoz.pl/RegulaminUzytkownikaOSOZ.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis OSOZ (Serwis) — okreslenie ustugi elektronicznej, realizowanej za posrednictwem Platformy OSOZ.

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, uniemozliwiajgce wykonywanie Umowy w czesci lub catosci, pozostajace poza kontrolg Stron, Strony
przyjmuja rozumienie Sity Wyzszej zgodnie z obowigzujacym na terenie RP prawem cywilnym.

Strony Umowy — Operator OSOZ i Uzytkownik.

Swiadczenie Zdrowotne — dziatalno$¢ lecznicza, w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej, w tym dziatanie stuzgce profilaktyce, zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia.

Swiadczeniodawca 0SOZ (Swiadczeniodawca) — podmiot leczniczy, w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ktéry
korzysta z Oprogramowania Medycznego OSOZ i zawart stosowng umowe wspotpracy z OSOZ.

Umowa — umowa o korzystanie z Serwiséw OSOZ, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem OSOZ, o tresci okreslonej niniejszym
Regulaminem.

Urzadzenie Mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne (np. tablet, smartfon), wyposazone w dostep do sieci Internet.

Uzytkownik 0SOZ (Uzytkownik) — osoba fizyczna korzystajgca z Serwiséw OSOZ (w tym np. korzystajaca z Konta OSOZ) w oparciu o stosunek
umowny, ktorego tres¢ okresla niniejszy Regulamin.

VisiMed — jedna z Aplikacji Mobilnych, dostarczanych przez Operatora OSOZ dla Uzytkownika.

KtoMalek — jedna z Aplikacji Mobilnych, dostarczanych przez Operatora OSOZ dla Uzytkownika.
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WYKAZ SERWISOW UZYTKOWNIKA | OPIS ICH DZIAtANIA

1 LS-01 INDYWIDUALNE KONTO ZDROWOTNE (KONTO 0SOZ)

1. Konto OSOZjest jednym z Serwiséw OSOZ i stanowi cze$¢ Ogdlnopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia.

2. Operator OSOZ tworzy i prowadzi Konto OSOZ przy czym Konto OSOZ jest zasilane danymi na skutek dziatania Uzytkownika. Dane sptywajg na
Konto OSOZ od momentu uzycia Karty przez Uzytkownika, nawet jezeli Uzytkownik nie aktywowat swojego dostepu do Konta OSOZ.
Uzytkownik ma dostep do danych zapisanych na Koncie 0SOZ od momentu aktywowania swojego dostepu do Konta OSOZ.

3. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Konto OSOZ w procesach zwigzanych z jego zdrowiem. Uzytkownik w szczegdlnosci moze wykorzystywac
Konto OSOZ w charakterze wirtualnej przestrzeni, umozliwiajacej gromadzenie dotyczacych go Informacji Zdrowotnych, przydatnych w
procesie dbania o zdrowie (np. przy korzystaniu ze Swiadczen Zdrowotnych).

4. Konto OSOZ umozliwia samodzielne oraz zautomatyzowane gromadzenie Informacji Zdrowotnych, generowanych w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen Zdrowotnych przez Swiadczeniodawcéw OSOZ oraz Apteki OSOZ. Zautomatyzowane przekazywanie Informacji Zdrowotnych
wymaga zlecenia Aptece 0SOZ lub Swiadczeniodawcy 0SOZ, aby Informacje Zdrowotne dotyczace Uzytkownika byly przesytane na jego Konto
0SOZ. W ramach zlecenia Uzytkownik przedstawia Swiadczeniodawcy OSOZ lub Aptece OSOZ Karte 0SOZ, ktdrej numer sczytywany jest do
Oprogramowania Medycznego. Po tej czynnosci Informacje Zdrowotne bedg przesytane do Konta OSOZ.

5. Karta OSOZ moze zosta¢ pozyskana przez Uzytkownika:

1. Bezposrednio od Swiadczeniodawcy OSOZ lub Apteki 0SOZ, o ile taki podmiot jg dystrybuuje,
2. Od Operatora OSOZ — zamawiajac (kupujac) Karte 0SOZ,

3. Samodzielnie, poprzez wydruk wzorca dostepnego w ramach Konta 0SOZ,

4. Samodzielnie, poprzez zainstalowanie VisiMed.

6. W ramach Konta OSOZ mogga by¢ gromadzone w szczegdlnosci nastepujace Informacje Zdrowotne:
1. Umdwione oraz odbyte wizyty lekarskie,

2. Zamowione, wystawione i zrealizowane recepty (w przypadku wystawienia eRecepty na Koncie OSOZ gromadzony jest dodatkowo Kod
eRecepty),

3. Wystawione skierowania,

4. Whyniki badan laboratoryjnych,

5. Zakupione Produkty Apteczne,

6. Dawkowanie zazywanych Produktéw Aptecznych,

7. Zidentyfikowane uczulenia i problemy zdrowotne,

8. Parametry zdrowotne.

7. W ramach Konta 0SOZ Uzytkownik uzyskuje dostep do innych Serwiséw OSOZ, opisanych ponizej. Serwisy te rozszerzaja funkcjonalnosé i
uzytecznos$¢ Konta OSOZ.

8. Uzytkownik zarzadza Informacja Zdrowotng zgromadzong na Koncie OSOZ. Uzytkownik moze przegladaé, modyfikowac i usuwaé dane, a takze
moze udostepniaé je Profesjonalistom Zdrowia.

9. Kazdorazowe udostepnienie Profesjonaliscie Zdrowia wgladu do danych, zgromadzonych przez Uzytkownika na Koncie OSOZ, wymaga
dokonania przez Uzytkownika autoryzacji. Autoryzacja dokonywana jest poprzez wprowadzenie indywidualnego kodu PIN, znanego wytacznie
Uzytkownikowi.

10. Dane zgromadzone w ramach Konta OSOZ mogg by¢ wykorzystane w procesach, zwigzanych z obstugg Uzytkownika w Aptekach OSOZ i u
Swiadczeniodawcéw 0SOZ, o ile w tych podmiotach Uzytkownik uzyje Karty OSOZ. W szczegdlnosci moze byé automatycznie kontrolowane
wystepowanie interakcji i uczulen.

11. Dostep do Konta OSOZ zabezpieczony jest za pomocg Nazwy Uzytkownika oraz Hasta Uzytkownika. Dostep moze by¢ zabezpieczony réwniez
za pomoca Kodu PIN. Uzytkownik powinien dba¢ o poufnos¢ tych danych. W przypadku powziecia przez Uzytkownika podejrzenia, ze dane
chronigce dostep do jego Konta OSOZ zostaty skompromitowane (np. znajduja sie w posiadaniu osoby nieupowaznionej), Uzytkownik
powinien dokonaé zmian dotyczacych tych danych.

12. Otwarcie Konta OSOZ dokonywane jest poprzez wypetnienie formularza elektronicznego na Portalu OSOZ lub za posrednictwem VisiMed.
Mozliwe jest otwarcie Konta OSOZ przez przedstawiciela ustawowego dla jego podopiecznego (np. otwarcie Konta OSOZ przez rodzica dla
dziecka).

13. Wiascicielem Konta OSOZ jest Operator OSOZ. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Konta OSOZ.

14. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Anonimowego Konta Zdrowotnego, Uzytkownik nie powinien zamieszcza¢ w Koncie OSOZ - w
jakiejkolwiek postaci - informacji umozliwiajacych jego identyfikacje. Do Anonimowego Konta Zdrowotnego nie moga by¢ wprowadzane Dane
Osobowe. Operator OSOZ jest uprawniony do skasowania danych, umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika Anonimowego Konta
Zdrowotnego.

15. W przypadku Uzytkownika, ktory aktywowat Personalizowane Konto Zdrowotne mozliwe jest dodatkowo gromadzenie informacji w formie
zatgcznikéw graficznych (maksymalnie 5 zatgcznikdw, wielkos$¢ pojedynczego zatgcznika nie moze przekraczaé¢ 5MB). Limit 5 zatgcznikdw
graficznych dotyczy pojedynczego zdarzenia zdrowotnego zapisanego w EKP (5 zatacznikdw/1 zdarzenie). Powtdrna anonimizacja Konta 0SOZ
skutkuje usunieciem z EKP zatagczonych wczesniej przez Uzytkownika zatgcznikdw graficznych. Anonimizacja Konta OSOZ skutkuje usunieciem
z EKP zataczonych przez Uzytkownika zatgcznikdw graficznych.

16. Uzytkownik nie powinien zamieszcza¢ w Koncie OSOZ tresci niezwigzanych z szeroko rozumiang ochrong jego zdrowia. W szczegdlnosci Konto
0SO0Z nie moze by¢ wykorzystywane do przechowywania w nim danych sprzecznych z zasadami wspétzycia spotecznego. Operator OSOZ jest
uprawniony do skasowania danych niezwigzanych z szeroko rozumiang ochrong zdrowia Uzytkownika.

17. Operator OSOZ moze zablokowac¢ dostep Uzytkownika do Konta OSOZ, jezeli stwierdzi, iz Uzytkownik narusza zapisy Regulaminu.

18. Uzytkownik, z poziomu posiadanego Konta OSOZ, moze sprawdzi¢, miedzy innymi, tres¢ zapisanych danych, ich merytoryczng poprawnos¢ i
adekwatnos¢ w stosunku do celéw dla jakich sg przetwarzane, dokonad ich korekty oraz wydrukowac historie ich zapisu.

19. Skuteczne przesytanie Informacji Zdrowotnej na Konto OSOZ oraz czas przestania tej informacji sg uzaleznione od wielu czynnikéw (np.
poprawnosé¢ dziatania infrastruktury Swiadczeniodawcy 0SOZ). Operator OSOZ uprzedza, iz moze wystgpi¢ sytuacja, w ktérej nie wszystkie
Informacje Zdrowotne zostang zapisane na Koncie OSOZ badz tez nie zostang zapisane w czasie oczekiwanym przez Uzytkownika.

20. W ramach Konta OSOZ Operator OSOZ zapewnia Kanat Dostepu stuzacy komunikacji stron.

TRK19.01
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21.

22.

23.

24,

W Koncie OSOZ mogga by¢ umieszczane dodatkowe tresci, pochodzgce od Operatora OSOZ lub umieszczone na zlecenie innego podmiotu.
Tresciami takimi, poza informacjami wspomagajacymi opieke i promocje zdrowia, mogg by¢ réwniez reklamy ustug i produktéw Operatora
0S0Z, a takze innych podmiotow.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé Konto OSOZ, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w panelu obstugi Konta OSOZ. Usuniecie Konta
0S0Z polega na likwidacji powigzan pomiedzy danymi, umozliwiajagcymi identyfikacje Uzytkownika, a pozostatymi informacjami. Oznacza to,
ze w dyspozycji Operatora OSOZ pozostajg wytacznie dane statystyczne (anonimowe). Usuniecie Konta OSOZ ma charakter nieodwracalny i
jest rownoznaczne z utratg przez Uzytkownika danych zgromadzonych na Koncie OSOZ. W przypadku zatozenia przez Uzytkownika kolejnego
Konta OSOZ nie jest mozliwe powigzanie z nowym Kontem OSOZ informacji zgromadzonych w ramach usunietego Konta OSOZ.

Operator OSOZ wykonuje kopie zapasowe systemu informatycznego OSOZ, w ktérym zapisywane sg Konta OSOZ — co oznacza réwniez
wykonanie kopii samych Kont OSOZ - w celu odtworzenia funkcjonowania systemu informatycznego, w razie jego awarii. Operator OSOZ nie
moze wykorzystac kopii zapasowych w celu innym, anizeli okreslony w zdaniu poprzednim.

Istnieje mozliwos¢ potgczenia konta Uzytkownika prowadzonego przez podmiot trzeci (dalej zwanego Kontem Partnerskim) z Kontem OSOZ.
Potaczenie Konta Partnerskiego z Kontem OSOZ to proces umozliwiajgcy uzyskiwanie dostepu do wybranych danych zapisanych na Koncie
0S0Z z poziomu Konta Partnerskiego. W ww. procesie fgczenia kont nie dochodzi do przekazania danych osobowych uzytkownika zapisanych
na Koncie Partnerskim do Konta OSOZ ani z Konta OSOZ do Konta Partnerskiego. W szczegdlnosci, potagczenie Konta Partnerskiego nie
powoduje spersonalizowania anonimowego Konta OSOZ. Potgczenie kont nastepuje wyfacznie na zlecenie Uzytkownika. Szczegétowe zasady
okreslajg odpowiednie warunki potgczenia danego Konta OSOZ z Kontem Partnerskim, dostepne z poziomu Konta OSOZ. Pacjent moze w
kazdej chwili usungé powigzanie Konta Partnerskiego z Kontem OSOZ, wybierajac wiasciwe opcje po zalogowaniu sie do Konta OSOZ.

2 LS-02 SERWIS LEKOWY

1. Serwis jest dostepny w ramach Portalu KtoMalLek.pl, Aplikacji Mobilnej KtoMalLek oraz Aplikacji Mobilnej VisiMed.

2. Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw korzystajacych jak i niekorzystajacych z Konta OSOZ.

3. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania w szczegdlnosci z nastepujacych funkcjonalnosci:

1. Wyszukiwania aptek, w ktérych dostepny jest wybrany Produkt Apteczny:

1. Umozliwia Uzytkownikowi dokonanie rezerwacji Produktéw Aptecznych w Aptece OSOZ.

2. Ztozona rezerwacja jest kazdorazowo potwierdzana przez Apteke OSOZ.

3. Rezerwacja Produktu Aptecznego za posrednictwem Konta OSOZ powoduje tymczasowe i krotkotrwate powigzanie podanych przez
Uzytkownika w procesie rezerwacji danych, w tym Danych Osobowych, z danymi zapisanymi na Koncie OSOZ. Po zrealizowaniu
rezerwacji, Dane Osobowe zostaja usuniete, a na Koncie OSOZ pozostaja wytgcznie pozostate dane, w szczegdlnosci informacje o
dokonanej przez Uzytkownika rezerwacji Produktu Aptecznego.

4. Uzytkownik moze anulowac ztozong rezerwacje.

5. Apteka OSOZ w kazdej chwili moze odrzuci¢ ztozong rezerwacje.

6. Operator OSOZ nie odpowiada za ewentualne niewywigzanie sie Apteki OSOZ z realizacji ztozonej rezerwacji.

7. Operator OSOZ doktada staran, aby kazda rezerwacja oraz anulowanie rezerwacji przez Uzytkownika skierowane do Apteki 0SOZ, jak
i potwierdzenie lub odrzucenie rezerwacji przez Apteke 0SOZ, a skierowane do Uzytkownika zostato skutecznie przestane. Niemniej
Operator OSOZ nie gwarantuje kazdorazowej skutecznosci przestania danych. Powodzenie procesu uzaleznione jest od szeregu
czynnikéw niezaleznych od Operatora, jak np. prawidtowos$¢ dziatania tacz internetowych po stronie Swiadczeniodawcy 0SOZ.

2. Dostepu do informacji o danym Produkcie Aptecznym.

3. Dostepu do informacji o wystepujacych interakcjach pomiedzy Produktami Aptecznymi.

4. Dostepu do informacji o wystepujacych interakcjach pomiedzy Produktem Aptecznym a zywnoscig.

5. Dostepu do informacji o wystepowaniu w Produkcie Aptecznym substancji czynnej, ktéra zostata wskazana przez Uzytkownika jako
uczulajaca.

6. Dostepu do informacji o tariszych zamiennikach.

7. Dostepu do artykutéw, dotyczacych w szczegdlnosci zagadnien zdrowotnych.

4. Rezerwacja i sprzedaz Produktu Aptecznego realizowana jest przez Apteke OSOZ. Operator OSOZ nie jest strong umowy zawieranej miedzy
Aptekg OSOZ a Uzytkownikiem OSOZ. Operator OSOZ, w ramach Serwisu, umozliwia komunikacje miedzy Uzytkownikiem OSOZ a Apteka
0S0Z, poprzez przekazanie za pomocg Serwisu Uzytkownikowi informacji pochodzgcej z Oprogramowania Aptecznego OSOZ udostepnionego
przez Apteke OSOZ.

5. Informacje udostepniane w ramach Serwisu tworzone jest w oparciu o powszechnie dostepng wiedze naukowg, dokumentacje i rejestry.

6. Operator OSOZ nie gwarantuje kompletnosci, aktualnosci i prawidtowosci udostepnianych informacji.

7. Zasady dziatania Serwisu okre$la takze Regulamin Serwisu KtoMaLek.pl dostepny pod adresem: KtoMaLek.pl/Regulamin.

3 LS-03 SERWIS MEDYCZNY

1. Serwis jest dostepny w ramach Portalu OSOZ, Portalu LekarzeBezKolejki.pl oraz Aplikacji Mobilnej VisiMed.

2. Serwis jest dostepny dla Uzytkownikdw korzystajgcych jak i niekorzystajgcych z Konta OSOZ.

3. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania w szczegdlnosci z nastepujacych funkcjonalnosci:

1. Wyszukiwania placéwek medycznych.
2. Elektronicznego umawiania sie na wizyte:

1. Serwis pozwala Uzytkownikowi dokonanie wyboru terminu wizyty u lekarza stanowiacego personel Swiadczeniodawcy 0SOZ sposréd
terminéw jeszcze niezarezerwowanych (wolnych). Swiadczeniodawca moze uzalezni¢ mozliwoéé dokonania rezerwacji terminu
wizyty od dokonania przez Pacjenta pfatnosci zaliczki, stanowiagcej czes$é¢ lub cato$¢ wynagrodzenia za rezerwowang wizyte.
Szczegétowe zasady okresla Swiadczeniodawca w dokumencie ,0gélne zasady $wiadczenia ustug przez Swiadczeniodawce”,
dostepnym w Serwisie.

2. Rezerwowanie terminu wizyty za posrednictwem Konta OSOZ powoduje tymczasowe i krdtkotrwate powigzanie podanych przez
Uzytkownika w procesie rezerwacji danych, w tym Danych Osobowych, z danymi zapisanymi na Koncie OSOZ. Po zrealizowaniu
rezerwacji Dane Osobowe zostaja usuniete, a na Koncie OSOZ pozostaja wytacznie pozostate dane, w szczegdlnosci informacje o
dokonanej rezerwacji wizyty.

Uméwiony termin wizyty lekarskiej jest kazdorazowo potwierdzany przez Swiadczeniodawce 0SOZ.

Uzytkownik moze anulowa¢ umdwiong wizyte lekarska.

Swiadczeniodawca 0SOZ w kazdej chwili moze odrzuci¢ umdwiong przez Uzytkownika wizyte.

Operator 0SOZ nie odpowiada za ewentualne niewywiazanie sie Swiadczeniodawcy OSOZ z wykonania umdéwionej wizyty lub
rozliczenia ptatnosci.

ANEANE ol o
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7. Operator OSOZ moze, w uzasadnionych przypadkach, wesprze¢ Uzytkownika OSOZ w procesie reklamacji, prowadzonym ze
Swiadczeniodawcg 0SOZ.

8. Operator 0SOZ doktada starar, aby kazde zgtoszenie lub anulowanie wizyty przez Uzytkownika skierowane do Swiadczeniodawcy
0507, jak i potwierdzenie lub odrzucenie terminu wizyty przez Swiadczeniodawce 0SOZ, a skierowane do Uzytkownika zostato
skutecznie przestane. Niemniej Operator OSOZ nie gwarantuje kazdorazowej skutecznosci przestania danych. Powodzenie procesu
uzaleznione jest od szeregu czynnikéw niezaleznych od Operatora, jak np. prawidtowos¢ dziatania tacz internetowych po stronie
Swiadczeniodawcy 0SOZ.

3. Elektronicznego zamawiania recept:

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lekarz moze, bez dokonania osobistego badania Uzytkownika, wystawi¢ recepte
niezbedng do kontynuacji leczenia, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Uzytkownika odzwierciedlonym w dokumentacji
medycznej. Tym samym o wystawienie recepty, dotyczacej kontynuacji leczenia, Uzytkownik moze wnioskowa¢ wytgcznie do swojego
lekarza prowadzgcego, ktory posiada dostep do jego dokumentacji medycznej i jest odpowiedzialny w zakresie kontynuacji leczenia.

2. Serwis umozliwia Uzytkownikowi dokonanie elektronicznego zamdwienia recepty u lekarza stanowigcego personel
Swiadczeniodawcy 0SOZ.

3. Przyjecie zaméwienia na recepte jest kazdorazowo potwierdzane przez Swiadczeniodawce 0SOZ.

4. Uzytkownik moze anulowa¢ zamdwienie na recepte.

5. Swiadczeniodawca 0SOZ w kazdej chwili moze odrzuci¢ zamdwienie na recepte.

6. Operator 0SOZ nie odpowiada za ewentualne niewywiazanie sie Swiadczeniodawcy OSOZ z realizacji zaméwionej recepty.

7. Operator OSOZ doktada staran, aby kazde zgtoszenie lub anulowanie zaméwienia przez Uzytkownika skierowane do

Swiadczeniodawcy 0SOZ, jak i potwierdzenie lub odrzucenie tego zamdwienia przez Swiadczeniodawce 0SOZ, a skierowane do
Uzytkownika zostato skutecznie przestane. Niemniej Operator OSOZ nie gwarantuje kazdorazowej skutecznosci przestania danych.
Powodzenie procesu uzaleznione jest od szeregu czynnikdw niezaleznych od Operatora, jak np. prawidtowos$¢ dziatania facz
internetowych po stronie Swiadczeniodawcy 0SOZ.

4. Dostepu do wynikéw badan laboratoryjnych.

5. Dostepu do artykutéw, dotyczacych w szczegdlnosci zagadnien zdrowotnych.

4. Rezerwacja i wizyta realizowana jest przez Swiadczeniodawce 0SOZ. Operator OSOZ nie jest strong umowy zawieranej miedzy
Swiadczeniodawcg 0SOZ a Uzytkownikiem OSOZ. Operator 0SOZ, w ramach Serwisu, umozliwia komunikacje miedzy Uzytkownikiem 0SOZ a
Swiadczeniodawcg 0SOZ, poprzez przekazanie za pomocg Serwisu Uzytkownikowi informacji pochodzacej z Oprogramowania Medycznego
050Z udostepnionego przez Swiadczeniodawce OSOZ.

5. Informacje udostepniane w ramach Serwisu, tworzone jest w oparciu o powszechnie dostepng wiedze naukowa, dokumentacje i rejestry.

6. Operator OSOZ nie gwarantuje kompletnosci i aktualnosci udostepnianych informacji, a tym samym podejmowania dziatarh w oparciu o te
dane.

7. Zasady dziatania Serwisu okre$la takze Regulamin Serwisu LekarzeBezKolejki.pl dostepny pod adresem: LekarzeBezKolejki.pl/Regulamin.

4] 1504 | KANALY KOMUNIKACII

1. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania Konta OSOZ.

2. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania w szczegdlnosci z nastepujgcych Kanatéw Komunikacji:

1. VisiMed.
2. Skrzynka odbiorcza Konta OSOZ.
3. Powiadomienia SMS:

1. Kanat Komunikacji aktywny tylko w przypadku Personalizowanego Konta Zdrowotnego.

2. Korzystanie wyfgcznie za dodatkowgq opfatga, zgodng z cennikiem (Zatacznik nr R3.02.01 Cennik).

3. Powtdrna anonimizacja Konta OSOZ skutkuje wytgczeniem dziatania tego Kanatu Komunikacji; w takim przypadku zgromadzone w
formie przedpfaty srodki ptatnicze nie zostang zwrécone Uzytkownikowi, ale beda mogly zosta¢ wykorzystane po ponownym
przekwalifikowaniu Anonimowego Konta Zdrowotnego na Personalizowane Konto Zdrowotne.

4. Uzytkownik samodzielnie wprowadza numer telefonu, na ktéry bedg przesytane wiadomosci; oznacza to, iz Operator OSOZ nie
odpowiada za sytuacje doreczenia wiadomosci niepowotanej osobie.

4. Powiadomienia e-mail:

1. Kanat Komunikacji aktywny tylko w przypadku Personalizowanego Konta Zdrowotnego.

2. Uzytkownik samodzielnie wprowadza adres e-mail, na ktéry beda przesytane wiadomosci; oznacza to, iz Operator OSOZ nie
odpowiada za sytuacje doreczenia wiadomosci niepowotanej osobie.

3. Powtdrna anonimizacja Konta OSOZ skutkuje wytaczeniem dziatania tego Kanatu Komunikacji.

5. Infolinia OSOZ:

1. Kanat Komunikacji, ktory w przypadku czesci ustug wymaga Personalizowanego Konta Zdrowotnego.

2. W przypadku czesci ustug, powtdrna anonimizacja Konta OSOZ skutkuje zaprzestaniem mozliwosci korzystania z tego Kanatu
Komunikacji.

3. Operator 0SOZ doktada staran, aby kazde zainicjowanie wystania informacji Kanatem Komunikacji skutkowato skutecznym doreczeniem.
Niemniej Operator OSOZ nie gwarantuje kazdorazowej skutecznosci tego dziatania. Powodzenie procesu uzaleznione jest od szeregu
czynnikdw niezaleznych od Operatora, jak np. prawidtowos$¢ dziatania infrastruktury dostawcoéw telefonii komérkowe;.

5 1505 | PROGRAMY ZDROWOTNE

1. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania Konta OSOZ.

2. Celem Programéw Zdrowotnych jest zwiekszenie swiadomosci Uzytkownikédw w przedmiocie ich stanu zdrowia. Programy zdrowotne
informuja o typowych zagrozeniach zdrowotnych, pojawiajgcych sie w poszczegdlnych grupach wiekowych oraz o mozliwosci podjecia
okreslonych dziatan profilaktycznych.

3. Programy Zdrowotne opracowywane sg w oparciu o informacje zawarte w literaturze, zwigzanej z tematyka danego programu.

4. Serwis nie zastepuje porady lekarskiej — informacje pozyskane za posrednictwem Serwisu powinny by¢ konsultowane z Profesjonalistami
Zdrowia.

5. W ramach udostepnianych Programéw Zdrowotnych moze by¢ prowadzony blog lub forum:

1. Zamieszczane na forum wpisy i komentarze nie powinny zawierac tresci niedozwolonych, naruszajacych dobre obyczaje lub powszec hnie
obowigzujagce przepisy prawa (np. nie mogg narusza¢ cudzych débr osobistych, nie moga stanowi¢ niedozwolonej reklamy produktéw
leczniczych) jak i tresci merytorycznie niezwigzanych z danym watkiem. Wpisy i komentarze niespetniajace tego kryterium moga by¢
usuwane przez Operatora OSOZ.
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2. Kazdy wpis i komentarz bedzie kazdorazowo opatrzony przyjetym przez Uzytkownika pseudonimem. Pseudonim nie moze zawierac
danych osobowych.

3. Operator OSOZ nie odpowiada za tresci umieszczane w ramach Serwisu, ze szczegdlnym uwzglednieniem tresci publikowanych przez
samych Uzytkownikow.

Szczegotowe zasady dziatania i koszty zwigzane z poszczegdlnymi Programami Zdrowotnymi okreslone sg w warunkach korzystania z danego

programu.

LS-06 PROGRAMY PROMOCII ZDROWIA

NOUAWNE O

o

10.

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania Konta OSOZ.

Serwis umozliwia Uzytkownikowi udziat w Programach Promocji Zdrowia (PPZ), prowadzonych przez réznych organizatoréw.

Organizatorem PPZ jest przedsiebiorca prowadzacy na terenie RP dziatalno$¢ gospodarcza.

Organizator PPZ wydaje regulamin rzgdzacy danym programem, ktoéry dostepny jest z poziomu Konta OSOZ.

Organizator PPZ definiuje zasady uczestnictwa w danym programie i odpowiada za jego przebieg.

Organizator PPZ zawiera z jego uczestnikami umowe o uczestnictwo w danym programie — Operator OSOZ nie jest strong takiej umowy.
Czynnosci Operatora OSOZ w kontekscie organizacji i przeprowadzenia PPZ sprowadzajg sie wytgcznie do udostepnienia jego organizatorom
oraz podmiotom biorgcym udziat w programie platforme elektronicznej wymiany danych, jaka jest Portal OSOZ oraz wspoétpracujace z nim
aplikacje.

Operator OSOZ nie pobiera od Uzytkownika zadnych opfat, zwigzanych z umozliwieniem mu partycypacji w danym PPZ.

Operator OSOZ moze w kazdej chwili zaprzesta¢ udostepniania Uzytkownikom mozliwosci partycypacji w poszczegdlnych PPZ — w
szczegolnosci, jezeli taka koniecznos$¢ wynikaé bedzie ze zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Operator OSOZ nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za organizacje i przebieg danego PPZ, jak i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte
z zaprzestania udostepniania mozliwosci partycypacji w danym PPZ.

. Operator OSOZ nie odpowiada za skutki wynikte z przerw w dziataniu Portalu OSOZ oraz wspdtpracujacych z nim aplikacji.

1s07 | VisiMed

PwNEN

10.

11.

Serwis dostepny jest jako Aplikacja Mobilna.

Korzystanie z Serwisu wymaga Konta OSOZ, przy czym zatozenie Konta OSOZ mozliwe jest rowniez z poziomu VisiMed.

VisiMed instalowany jest na Urzadzeniach Mobilnych z systemami operacyjnymi Android oraz iOS.

VisiMed stanowi narzedzie wspomagajace w szczegolnosci :

1. korzystanie z Serwisu Konto OSOZ,

2. korzystanie z Serwisu Lekowego,

3. korzystanie z Serwisu Medycznego,

4. przypominanie o dawkowaniu Produktéw Aptecznych.

W ramach VisiMed zakres funkcjonalnosci Serwiséw, wskazanych w pkt 4 powyzej, moze by¢ inny niz z poziomu Konta OSOZ (wezszy lub
szerszy).

W ramach VisiMed istnieje mozliwos¢ zalogowania sie do Konta OSOZ réwniez za posrednictwem ustug logowania udostepnianych przez
podmioty trzecie (tj. Google, Facebook i inne). W przypadku wyboru takiej metody przez Uzytkownika, zostaje on przekierowany na strone
podmiotu trzeciego, gdzie podaje swoje dane w celu uwierzytelnienia. Operator OSOZ nie uzyskuje dostepu do danych podanych przez
Uzytkownika w procesie uwierzytelnienia. Szczegétowe zasady ustug logowania udostepnianych przez podmioty trzecie sg okreslone sg przez
te podmioty.

VisiMed stanowi Kanat Komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem oraz Operatorem 0OSOZ, a takie pomiedzy Uzytkownikiem oraz
Swiadczeniodawcami 0SOZ i Aptekami OSOZ.

W zwigzku z instalacjq VisiMed Operator OSOZ udziela Uzytkownikowi niewytacznej licencji na korzystanie z VisiMed na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1. Utrwalaniei zwielokrotnianie VisiMed, poprzez jej instalacje na Urzadzeniach Mobilnych Uzytkownika.

2. Korzystanie z VisiMed zgodnie z jej przeznaczeniem i funkcjonalnosciami.

Szczegotowa licencja VisiMed jest wyswietlana w tej Aplikacji Mobilnej.

Uzytkownik nie jest uprawniony do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub przeprowadzenia jakichkolwiek innych zmian w
VisiMed. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa Operator OSOZ zabrania Uzytkownikowi dokonywania
czynnosci, majacych na celu przeprowadzenie inzynierii wstecznej VisiMed.

Mozliwe jest dokonanie przez Operatora OSOZ zmian w tresci licencji oraz jej wypowiedzenie (zaprzestanie udostepniania VisiMed). O tych
czynnosciach Operator OSOZ bedzie informowat Uzytkownikdéw, za posrednictwem Kanatéw Komunikacji, z odpowiednim wyprzedzeniem
wynoszacym minimum 14 dni.

Ls-08 INFOLINIA 0SOZ

|

Serwis dostepny jest jako ustuga realizowana w ramach dedykowanej infolinii telefonicznej dostepnej pod numerem 32 411 22 33.

Infolinia OSOZ stanowi Kanat Komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem oraz Operatorem OSOZ, a takze pomiedzy Uzytkownikiem oraz

Swiadczeniodawcami OSOZ i Aptekami OSOZ.

Korzystanie z czesci ustug $wiadczonych w ramach Serwisu wymaga posiadania Personalizowanego Konta OSOZ, przy czym zatozenia

Personalizowanego Konta OSOZ mozliwe jest réwniez za posrednictwem Infolinii OSOZ.

W celu uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Konta OSOZ, niezbedne jest dokonanie aktywacji Konta OSOZ. W procesie aktywacji Konta

0S0Z mogg zosta¢ wykorzystane mechanizmy weryfikacji z wykorzystaniem kanatéw dostepowych SMS lub e-mail.

W ramach Serwisu $wiadczone s nastepujace ustugi wymagajace posiadania Personalizowanego Konta OSOZ:

1. Dokonanie w imieniu Pacjenta elektronicznego umdwienia sie na wizyte;

2. Dokonanie elektronicznej rezerwacji w imieniu Pacjenta Produktéw Aptecznych w ramach Serwisu KtoMalLek.pl;

3.  Wysytania przypomnien w zakresie koniecznos$ci pozyskania recept na kontynuacje leczenia i wsparcie w procesie elektronicznego
zamowienia recepty.

Ponadto, w ramach Serwisu moga by¢ swiadczone inne ustugi, ktére nie wymagaja posiadania Personalizowanego Konta OSOZ. W ramach

Serwisu Swiadczone s3 nastepujace ustugi niewymagajace posiadania Personalizowanego Konta OSOZ:

1. Poszukiwania terminu wizyty w ciggu kolejnych 72-godzin na zlecenie Uzytkownika OSOZ (w przypadku braku dostepnych terminéw
wizyty w trakcie rozmowy z Pacjentem na infolinii). W ramach tej ustugi, Operator OSOZ po znalezienia odpowiedniego terminu wizyty
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11.

12.

13.

niezwtocznie oddzwania do Uzytkownika potwierdzajac z nim znaleziony termin wizyty, w przypadku za$ braku mozliwosci znalezienia
terminu wizyty przed uptywem ww. 72 godzin Operator OSOZ przekazuje taka informacje Uzytkownikowi, Uzytkownik moze zleci¢
przedtuzenie okresu poszukiwania terminu wizyty o kolejne 72 godziny — w celu skorzystanie z ustugi nie jest konieczne zatozenie przez
Uzytkownika OSOZ Personalizowanego Konta OSOZ, w celu realizacji ustugi konieczne jest jednak podanie przez Uzytkownika OSOZ
Danych Osobowych. W przypadku braku skutecznego kontaktu pomiedzy Operatorem OSOZ a pacjentem w okresie 72 godzin, zlecenie
ulega automatycznemu zamknieciu.

2. Inne ustugi, niewymagajace przetwarzania Danych Osobowych Szczegdlnych Kategorii.

Zakres dostepnych w ramach Infolinii 0SOZ ustug moze ulegaé¢ zmianom. Informacja o zakresie aktualnie $wiadczonych ustug kazdorazowo

dostepna bedzie na Infolinii 0SOZ.

Zasady elektronicznego umoéwienia na wizyte oraz elektronicznego zamdwienia na recepte szczegétowo okresla opis Serwisu Medycznego.

Zasady elektronicznej rezerwacji Produktéw Aptecznych okresla opis Serwisu Lekowego, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku korzystania

przez Uzytkownika z Serwisu rezerwacje w jego imieniu sg sktadane przez Operatora 0SOZ

Przyjecie rezerwacji i faktyczna realizacja wizyty, a takie przyjecie zamdwienie na wystawienie recepty oraz faktyczne zrealizowanie

zaméwienia (wystawienie recepty) s3 wykonywane przez Swiadczeniodawce OSOZ. Operator OSOZ nie jest strong umowy zawieranej miedzy

Swiadczeniodawca 0SOZ a Uzytkownikiem OSOZ. Operator 0SOZ, w ramach Serwisu, umozliwia komunikacje miedzy Uzytkownikiem 0SOZ a

Swiadczeniodawcg 0SOZ, poprzez przekazanie Uzytkownikowi, za pomoca Serwisu, informacji pochodzacej Swiadczeniodawcy 0SOZ.

Przyjecie rezerwacji i sprzedaz Produktu Aptecznego realizowana jest przez Apteke OSOZ. Operator OSOZ nie jest strong umowy zawieranej

miedzy Aptekg OSOZ a Uzytkownikiem OSOZ. Operator OSOZ, w ramach Serwisu, umozliwia komunikacje miedzy Uzytkownikiem OSOZ a

Apteka OSOZ, poprzez przekazanie Uzytkownikowi, za pomoca Serwisu, informacji udostepnionej przez Apteki OSOZ.

Operator OSOZ w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem

Uzytkownika z tytutu czynnosci, za realizacje ktérych odpowiedzialny jest Swiadczeniodawca OSOZ lub Apteka OSOZ.

Informacje udostepniane za posrednictwem Serwisu udzielane s z nalezytg starannoscig, niemniej jednak nie moga one stuzy¢ ani by¢

podstawg do samodzielnej zmiany sposobu diagnostyki i leczenia. Nie zastepujg one réwniez porady lekarskiej.

Operator OSOZ nie pobiera od Uzytkownika zadnych opfat, zwigzanych z korzystaniem Serwisu Infolinia OSOZ.
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CENNIK

Zatacznik R3.02. | 01 |

NAZWA

CENA

1 Wydaniei dostawa plastikowej Karty Zdrowia Pacjenta

3,95 zt brutto/1 sztuka

2 :Powiadomienia SMS

0,33 zt brutto/1 SMS

Pozostate Serwisy, funkcjonalnosci dostepne sg bez optat ze strony Uzytkownika.
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| ZzatacznikR7.01. | 01 |

ZASADY DOTYCZACE PERSONALIZOWANIA KONTA 0SOZ
(INDYWIDUALNEGO KONTA ZDROWOTNEGO)

1. Konto PKZ moze powstac z przekwalifikowania wczesniej stworzonego Konta AKZ lub poprzez zatozenie Konta PKZ.

Uzytkownik Anonimowego Konta Zdrowotnego (AKZ) moze ztozy¢ Operatorowi OSOZ dyspozycje przekwalifikowania Konta OSOZ na
Personalizowane Konto Zdrowotne (PKZ).

3. Dyspozycje przekwalifikowania Konta OSOZ moze ztozy¢ wytacznie Uzytkownik Konta OSOZ posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. W przypadku Uzytkownikéw Konta OSOZ nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgcych ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych dyspozycje przekwalifikowania Konta OSOZ moze ztozy¢ tylko przedstawiciel ustawowy takiej osoby.

5. Przedstawiciel ustawowy dziatajagcy w imieniu osoby nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajacej ograniczong zdolnosci do
czynnosci prawnych powinien w toku procedury przeksztatcenia Konta AKZ w PKZ przekazaé Operatorowi OSOZ dane kontaktowe do siebie (w
szczegblnosci numer telefonu).

6. W przypadku Konta PKZ zatozonego dla dziecka przez przedstawiciela ustawowego, bedacego rodzicem, Konto PKZ ulega ponownej anonimizacji
z chwilg ukoniczenia przez Uzytkownika 18 lat (anonimizacji Personalizowanego Konta OSOZ skutkuje zniszczeniem powigzan pomiedzy
Informacjami Zdrowotnymi, a danymi osobowymi, umozliwiajgcymi ich identyfikacje (identyfikatorami), a nastepnie usunieciem
identyfikatoréw). Ponadto z chwilg ukoriczenia przez Uzytkownika 18 roku zycia dostep do Konta OSOZ zostaje trwale zablokowany.

7. Ponadto, w kazdym przypadku przedstawiciel ustawowy (réwniez bedacy rodzicem) zobowigzany jest do poinformowania Operatora OSOZ o
przypadku utraty jego umocowania do reprezentowania Uzytkownika, w tym o uzyskaniu przez Uzytkownika petnej zdolnosci do czynnosci
prawnej. Operator OSOZ w takim przypadku niezwtocznie dokona anonimizacji Konta PKZ.

8. Ponowna personalizacja Konta OSOZ bedzie mozliwe wytacznie przez Uzytkownika, po zweryfikowaniu jego tozsamosci przez Operatora OSOZ.

9. Operator OSOZ nie zbiera samodzielnie danych osobowych Uzytkownika Konta OSOZ.

10. Istnieja dwie metody personalizacji Konta OSOZ:

1

M1 METODA STANDAROWA

1.

Uzytkownik Konta AKZ (lub przedstawiciel ustawowy Uzytkownika o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych), zamierzajacy
przekwalifikowac Konto OSOZ na Konto PKZ, powinien:

1. Zalogowad sie na uzytkowanym Anonimowym Koncie Zdrowotnym;

2. Uruchomic¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg przekwalifikowanie Konta OSOZ oraz wypetnic¢ elektroniczne formularze, zawierajace zapytania
o dane osobowe Uzytkownika (dane osobowe Uzytkownika wprowadzane do tych elektronicznych formularzy przetwarzane sg wytacznie
na urzadzeniu Uzytkownika i nie sg przesytane do Operatora OSOZ);

3. Wydrukowac i wtasnorecznie podpisa¢ dokument, ktérego tresciag jest oswiadczenie woli, o wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez
Operatora OSOZ danych osobowych, a nastepnie przestac listem poleconym podpisany wtasnorecznie dokument, na adres Operatora
0S0z;

Dokument do wydrukowania, o ktérym mowa powyzej, dostepny jest w wersji przeznaczonej do podpisania przez samego Uzytkownika, jak i

w wersji przeznaczonej do podpisania przez jego przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy, ktéry podpisuje zgode na

przetwarzanie danych osobowych w imieniu Uzytkownika Konta OSOZ nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajagcego

graniczong zdolnosci do czynnos$ci prawnych, zobowigzany jest do wykazania swojego umocowania do reprezentowania Uzytkownika.

Umocowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze by¢ wykazane np. za pomocg odpisu skréconego aktu urodzenia Uzytkownika

(jezeli wyrazajacy zgode jest rodzicem Uzytkownika, ktéremu przystuguje wiadza rodzicielska) lub poprzez przedstawienie orzeczenia Sadu

opiekuriczego, stwierdzajgcego ustanowienie opieki nad Uzytkownikiem Konta OSOZ (stosownie do przepiséw ustawy Kodeks rodzinny i

opiekuriczy). Operator 0SOZ moze podejmowac dodatkowe dziatania zmierzajgce do zweryfikowania, czy osoba przeksztatcajgca Konto 0SOZ

faktycznie jest przedstawicielem ustawowym Uzytkownika.

Wydruk dokumentu, o ktérym mowa powyzej, zawiera miedzy innymi:

1. Dane osobowe Uzytkownika, wprowadzone do elektronicznych formularzy;

2. Niepowtarzalny kod aktywacyjny, ktéry umozliwi Operatorowi skojarzenie Konta AKZ z danymi osobowymi, zapisanymi na
wydrukowanym wniosku.

Po otrzymaniu dokumentu zawierajgcego wniosek o spersonalizowanie Konta OSOZ. W przypadku stwierdzenia, iz dokument zostat

wypetniony w sposéb prawidtowy, Operator OSOZ przystepuje do rejestracji tego dokumentu i spersonalizowania Konta OSOZ. W przypadku

stwierdzenia, iz dokument nie zostat wypetniony w sposéb prawidtowy, Operator OSOZ dokonuje zniszczenia dokumentu. W toku tej
procedury Operator OSOZ moze podejmowac dodatkowe czynnosci weryfikacyjne stosownie do swojego uznania.

W trakcie rejestrowania dokumentu zawierajgcego wniosek o spersonalizowanie Konta OSOZ, Operator OSOZ wprowadza dane osobowe

Uzytkownika zapisane we wniosku oraz wykorzystujac kod aktywacyjny, dokonuje skojarzenia danych osobowych z danymi zdrowotnymi

zapisanymi na Koncie 0SOZ Uzytkownika. Od tego momentu Uzytkownik korzysta z Personalizowanego Konta Zdrowotnego.

M2 ‘ METODA DEDYKOWANA UZYTKOWNIKOM INFOLNI 0SOZ

Uzytkownik Serwisu Infolinia OSOZ moze zatozy¢ nowe Konto PKZ lub przekwalifikowa¢ Konto OSOZ na Konto PKZ, powinien:

1. Zadzwonié na Infolinie 0SOZ;

2. Wyrazi¢ zgode na spersonalizowanie Konta OSOZ (zatozenie nowego Konta PKZ lub przekwalifikowanie dotychczasowego Konta AKZ po
uprzedniej weryfikacji) i zwigzane z tym przetwarzanie Danych Osobowych, w tym Danych Szczegdlnych Kategorii.

W ramach tej metody jest mozliwe zatozenie Konta PKZ lub dokonanie przekwalifikowania Konta OSOZ na Konto PKZ dla Uzytkownika

nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnej lub posiadajgcego ograniczong zdolnosci do czynnosci prawnych przez jego przedstawiciela

ustawowego. Operator OSOZ jest upowazniony do weryfikacji wykazania umocowania danej osoby do reprezentowania Uzytkownika o

ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych na zasadach okreslonych dla metody standardowej okreslonej powyzej.

Po zatozeniu nowego Konta PKZ lub tez przekwalifikowaniu Konta AKZ w Konto PKZ, na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika wysytana

jest wiadomos$¢ potwierdzajaca realizacje powyizszych czynnosci. Od tego momentu Uzytkownik korzysta z Personalizowanego Konta

Zdrowotnego.
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Po przeprowadzeniu procedury personalizacji Konta 0SOZ, Uzytkownik moze ztozyé Operatorowi OSOZ dyspozycje dokonania powtdrnej
anonimizacji Konta OSOZ. Dyspozycja anonimizacji Personalizowanego Konta OSOZ skutkuje zniszczeniem powigzarnn pomiedzy Informacjami

Zdrowotnymi, a danymi osobowymi, umozliwiajgcymi ich identyfikacje (identyfikatorami), a nastepnie usunieciem identyfikatoréow.

5. Mozliwe jest wielokrotne inicjowanie procedury personalizacji Konta OSOZ.
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| ZzatacznikR7.02. | 01 |

OPIS CELOW | ZAKRESU
PRZETWARZANIA DANYCH W 0SOZ

0SOZ jest elementem integrujacym rynek zdrowia i umozliwiajgcym skorzystanie z platformy wymiany informacji, w celu poprawy zdrowia
pacjentow.

Przetwarzanie danych w OSOZ zostato zaprojektowane w taki sposdb, aby zminimalizowa¢ wprowadzanie do OSOZ Danych Osobowych.
Korzystanie z wiekszosci Serwiséw nastepuje bez przetwarzania Danych Osobowych. Niemniej niektdre z Serwiséw umozliwiajg Uzytkownikom
wprowadzenie do 0SOZ Danych Osobowych (np. przeksztatcenie przez Uzytkownika Anonimowego Konta Zdrowotnego w Personalizowane Konto
Zdrowotne) lub wymagaja do dziatania Personalizowanego Konta Zdrowotnego (np. Serwis Komunikaty SMS).

Dane Osobowe zgromadzone w OSOZ przetwarzane sg, przez Operatora OSOZ, w celu zwigzanym z udostepnianiem danego Serwisu, w zwigzku
z ktérym zostaty pozyskane i przez czas potrzebny do udostepniania tego Serwisu (wzglednie przez czas obowigzywania zgody na przetwarzanie
Danych Osobowych). Dane Osobowe Uzytkownikdw nie beda wykorzystywane przez Operatora OSOZ do innych celow.

Operator OSOZ moze dokona¢ czynnosci anonimizacji danych celem wykorzystania informacji statystycznej w prowadzonej przez siebie
dziatalnosci. Dane statystyczne, to jest dane niemajgce przymiotu Danych Osobowych (innymi stowy informacje niedotyczace zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej), przetwarzane w 0SOZ, moga by¢ wykorzystywane przez Operatora OSOZ do rozwoju i
opracowywania Serwiséw udostepnianych na podstawie niniejszego Regulaminu, jak i innych regulaminéw wydawanych przez Operatora 0SOZ
(np. regulamin Swiadczeniodawcy 0SOZ, regulamin Apteki 0SOZ). Dane statystyczne moga byé réwniez wykorzystywane w dziatalnoéci Operatora
0SOZ np. do $wiadczenia ustug na rzecz jednostek publicznych, jednostek prowadzacych badania naukowe, jednostek z zakresu szkolnictwa oraz
innych podmiotéw dziatajgcych w szeroko rozumianej sferze ochrony zdrowia. Postanowienia niniejszego pkt dotyczg danych statystycznych (nie
bedacych Danymi Osobowymi). Dane Osobowe nie mogg by¢ wykorzystane do celéw opisanych w niniejszym punkcie o ile nie zgodzi sie na to (w
sposob wyrazny i niebudzacy watpliwosci), osoba ktérej dane dotycza.
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| ZzatacznikR7.03. | 01 |

ZASADY PRZETWARZANIA POWIERZONYCH DANYCH

Z chwilg wprowadzenia do Serwiséw OSOZ przez Uzytkownika, wytgcznie na wtasny uzytek, Zwykitych Danych Osobowych dotyczacych

Swiadczeniodawcow, aptek oraz Profesjonalistow Zdrowia, w szczegdlnosci w postaci imion, nazwisk, specjalizacji, nazw, adreséw wykonywanej

dziatalnosci, Uzytkownik powierza ich przetwarzanie Operatorowi OSOZ. Uzytkownik wprowadzajac przedmiotowe dane do Serwiséw OSOZ

os$wiadcza, ze jest w stosunku do nich Administratorem.

Ponizej okreslone zasady, zwane zasadami PDO, zostaty ustalone w oparciu o tres¢ RODO, w tym art. 28 ust. 3 RODO oraz regulujg zasady, na

jakich Operator OSOZ, jako Powiernik, przetwarza Dane Osobowe powierzone przez Uzytkownika jako Administratora.

Powiernik oswiadcza, ze zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO, podjat srodki zabezpieczajace, wymagane na mocy art. 32 RODO, w szczegdlnosci:

1. Opracowat oraz wdrozyt Zintegrowany System Zarzadzania Jakos$cig i Bezpieczenstwem Informacji, certyfikowany na zgodnos$é z wymogami
norm 1SO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013.

2. Wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych danych spetniato wymogi RODO i chronito prawa
0s6b, ktérych dane dotycza.

3. Wdrozone $rodki s3 na poziomie, co najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do Powiernika art. 32 RODO oraz zostaty dobrane i s3
stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka, a takze stosownie do zakresu powierzonych Danych Osobowych.

Powiernik zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone Dane Osobowe wytgcznie w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w ramach Serwiséw

0S07Z, z ktérymi wigze sie przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych i wylacznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celéw.

Powiernik nie jest uprawniony do samodzielnego dysponowania powierzonymi mu Danymi Osobowymi. Powiernik nie ma prawa samodzielnego

decydowania o celachi $rodkach przetwarzania powierzonych mu danych - w szczegdlnosci nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim

powierzonych mu Danych Osobowych.

Przetwarzanie Danych Osobowych przez Powiernika bedzie odbywac sie wyfacznie na udokumentowane polecenie Administratora (dokonanie

zapisu w ramach Konta 0SOZ).

Powiernik zobowiazuje sie:

1. Biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, zgodnie z
art. 28 ust. 3 lit. e RODO (dotyczy wytacznie przypadku, gdy z przepiséw RODO wynika, iz zadania osoby, ktérej dane dotycza s3 zasadne).

2. Uczestniczy¢ w niezbednym zakresie w realizacji obowigzkéw Administratora, okreslonych w art. 32—-36 RODO zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f
RODO.

3. Zapewnic, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych bedg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy, zgodnie
z art. 28 ust. 3 lit. b RODO, na podstawie ztozonego przez nich zobowigzania lub na podstawie odpowiedniego ustawowego obowigzku
zachowania tajemnicy.

Dla celéw spetnienia przez Administratora zadania osoby, ktérej dane dotyczg, o ktéorym mowa w art. 19 RODO, Powiernik informuje, ze

odbiorcami danych s3:

1. Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Powiernika,

2. W przypadku korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika — takze upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Podpowiernika. Dane
Podpowiernika zostaja przedstawione Administratorowi przed rozpoczeciem korzystania przez Powiernika z ustug Podpowiernika, zgodnie z
procedura okreslong w niniejszych Zasadach PDO.

Administrator wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika, przy czym:

1. Powiernik zobowigzany jest poinformowa¢ Administratora o wszelkich zamierzonych dziataniach dotyczacych dodania lub zmiany
Podpowiernika, poprzez umieszczenie takiej informacji pod adresem www.kamsoft.pl/DaneOsobowe. Administrator w ciggu 5 dni od
publikacji takiej informacji moze wyrazi¢ sprzeciw wobec tych dziatan. Brak sprzeciwu Administratora w powyzszym terminie uznany bedzie
za akceptacje dziatarn Powiernika.

2. Zgtoszenie przez Administratora sprzeciwu skutkuje:

1. Wytaczeniem Serwisu 0SOZ, ktérych dotyczg ustugi Podpowiernika ze skutkiem natychmiastowym albo z zachowaniem okresu
wypowiedzenia ustalonego przez Strony (dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy Administrator zgodzi sie na to, aby powierzone przez niego
dane, byty przez okres wypowiedzenia przetwarzane przez Podpowiernika, w stosunku, do ktérego Administrator zgtosit swdj sprzeciw).

2. Zmiang Podpowiernika wytacznie w stosunku do Danych Osobowych Administratora — o ile z uwagi na charakter przetwarzania Danych
Osobowych i rodzaj umowy zawieranej z Podpowiernikiem mozliwa jest taka zmiana a obie Strony zgodza sie na takg zmiane
Podpowiernika i dojda w tym zakresie do porozumienia.

3. Skorzystanie przez Powiernika z ustug Podpowiernika wymaga zawarcia przez Powiernika z Podpowiernikiem stosownej umowy
podpowierzenia Danych Osobowych, zgodnej z wymogami RODO oraz Zasad PDO.

Administrator ma prawo do kontroli zgodnego z prawem przetwarzania przez Powiernika powierzonych Danych Osobowych, polegajacej na

73daniu ztozenia pisemnych wyjasnien przez Powiernika, co do zgodnosci przetwarzania danych z niniejszymi Zasadami PDO. Powiernik udzieli

odpowiedzi, na pisemny wniosek Administratora, dotyczacy wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, w terminie do 30 dni
od otrzymania zadania.

Ponadto Powiernik, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu

przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, przy czym:

1. Kazdy z audytéw powinien by¢ zapowiedziany przez Administratora z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

2. Motzliwos¢ przeprowadzenia kazdego z audytow uzalezniona jest od podpisania przez odpowiednio Administratora lub audytora przez niego
upowaznionego umowy poufnosci z Powiernikiem. Ponadto audytorem upowaznionym do przeprowadzenia audytu w imieniu
Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Powiernika.

3. Koszty przeprowadzenia audytéw po obu Stronach ponosi w catosci Administrator - przy czym koszty przeprowadzenia audytu, po stronie
Powiernika, stanowia iloczyn stawki godzinowej wskazanej w cenniku Powiernika zamieszczonym na stronie www.kamsoft.pl, liczby
przedstawicieli Powiernika biorgcych udziat w audycie ze strony Powiernika oraz catkowitej liczby godzin trwania audytu.

4. Termin przeprowadzenia audytu, szczegétowy jego zakres oraz harmonogram jego przeprowadzenia zostang ustalone przez Strony.

Po zakoriczeniu audytu, Administrator moze przedstawi¢ Powiernikowi zalecenia pokontrolne. Strony ustalg zasadno$¢ wdrozenia

sformutowanych przez Administratora zalecen pokontrolnych wraz z ewentualnym harmonogramem ich wdrozenia, uwzgledniajgcym mozliwosci

organizacyjne Powiernika.
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13.

14.

15.

16.

W zwigzku z tym, iz Powiernik wdrozyt i utrzymuje System Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001:2013, Strony
ustalaja, iz w okresie utrzymywania certyfikacji przez Powiernika (na zgodnos¢ z ww. norma) uprawnienia Administratora do przeprowadzenia
audytu, w tym inspekcji, beda realizowane poprzez przedstawienie przez Powiernika, na zgdanie Administratora, certyfikatu zgodnosci z norma
ISO/IEC 27001:2013 oraz wyciggu z raportu koriczagcego audyt zewnetrzny lub audyty wewnetrzne w zakresie dotyczgcym ustug $wiadczonych
przez Powiernika na rzecz Administratora.

Strony zobowigzuja sie wspdtpracowad w przypadku przeprowadzenia u Operatora OSOZ postepowania kontrolnego przez wtasciwe organy, w
tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, urzedy panstwowe, policje lub sady w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych w ramach Platformy OSOZ.

Zasady PDO obowigzujg az do czasu usuniecia przez Uzytkownika wprowadzonych Danych Osobowych. Powiernik zobowigzuje sie niezwtocznie
usuna¢, nie pdzniej niz w terminie 14 dni istniejagce i bedgce w jego posiadaniu powierzone Dane Osobowe lub ich kopie. Poprzez usuniecie
Danych Osobowych nalezy rozumiec takie zniszczenie tych danych lub taka ich modyfikacje, ktdéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby,
ktérej dane dotycza. Obowiazki okreslone powyzej nie dotycza przypadkdéw, w ktérych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego zobowigzuja
Powiernika do przechowywania dokumentacji zawierajacej powierzone Dane Osobowe. W takim przypadku Powiernik obowigzany jest do
zachowania poufnosci tych danych oraz stosowania odpowiednich sSrodkéw zabezpieczajacych.

Zwazywszy, ze RODO wprowadza nowe, nieznane dotad, polskiemu porzgdkowi prawnemu, instytucje prawa a w przedmiocie wyktadni i
stosowania przepiséw RODO nie zdazyty uksztattowac sie do dnia wydania niniejszych Zasad PDO jednolite poglady doktryny ani judykatury,
Powiernik zobowigzuje sie monitorowac ksztattujaca sie w tym zakresie praktyke, a gdy, z uwagi na nig, konieczne stanie sie wprowadzenie zmian
do niniejszych Zasad PDO, dokona w nich stosownych zmian.
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